Budapest Gyogyfiirdéi és Hévizei Zrt
BUDa: ‘pesT I

1013 Budapest, Dobrentei tér 9.
~ www.budapestgyogyfurdoi.hu
fOrdo

Koszontjiik Ont a Rudas Gyogyfiirdé abbél az alkalombél, hogy egészségét
fiirdokezeléseinkkel kivanja javitani. Kérjiik, hogy fiirdonkben valo

eligazodasanak érdekében tajékoztatonkat figyelmesen olvassa dt.

Nyitva tartasi ido:

Termalosztaly: H, K, Sz, Cs, P, Sz, V: 06.00 — 20.00 6ra
P, Sz: 22.00 — 04.00

Uszoda: H, K, Sz: 06.00 — 18.00
Cs, P, Sz, VV: 06.00 — 20.00

Kadosztaly: H, K, Sz, Cs, P: 08.00 — 20.00

A pénztarzaras a mindenkori zardra elott 1 oraval torténik.

Ivocsarnok (Erzsébet hid 14banal): H, Sz, P: 11.00 — 18.00
K, Cs: 07.00 — 14.00

Szolgaltatasok:
Szolgaltatasok Hétkoznap Szombat Vasarnap
Gyo6gymasszazs 06.00 — 19.45 06.00 — 19.45 06.00 — 19.45
Kadosztaly 08.00 —20.00 zarva zarva
Viz alatti vizsugarmasszazs 08.00 —20.00 zarva zarva

Unnepnapokon a fiirdé és a szolgaltatasok rendjét kiilon tajékoztaté tartalmazza.
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A Rudas Gyogyfiirdo szakorvos altal beutalt vendégei részére

A gyogyszolgaltatasok igénybevételének rendje

A szolgéltatast a vény kiallitasanak napjatdl szamitott 30. napig bezarolag meg kell kezdeni és
a megkezdéstdl szamitott 56 napon beliil kell befejezni.

A jegypénztaros a Vendégnél 1évo kezeldlapra réirja az utolsé napot, ameddig a szolgéltatast
igénybe lehet venni.

Az adminisztraciohoz sziikséges iratok, tudnivalok

— 2 példanyu kezel6lap (babas lap)

- 1 példanyu orvosi vény

- TAJ kartya

- Kozgyogyellatas esetén, Kozgyodgyellatasi Igazolvany

Uj beteg

A kuara megkezdésekor Vendégiink a vényt és az elszdmolast szolgdld (flirddnél marado)
kezeldlapot aldirasaval ellatja. A jegypénztaros valamennyi kezelés foglaldsanal mindkét
kezeldlapon datumbélyegzdt helyez el, az elszdmolast szolgalo (flirddnél marado) kezeldlapot
alairasaval igazolja.

Abban az esetben, ha a Vendégiinknek gydgymasszazs is keriilt felirasra, téritésmentes
leped6t biztositunk, melynek atvétele a kezeldlap mindkét példanyan alairasaval torténik,
melyet a 15 alkalom sordn minden egyes alkalommal a kezelésre magaval kell hoznia. Abban
az esetben, ha az atvett lepedd a kezelés igénybevételekor nem all rendelkezésre (elveszett,
otthon maradt stb.), azt a jegypénztarnal térités ellenében potolhatja.

Ha mar meg van kezdve a karton, akkor a kartonszam alapjan a jegypénztaros eldkeresi a
fiird6 példanyat. Amennyiben csak 01-es medencefiirdd kertilt felirasra, a jegypénztaros csak
datum bélyegz6t helyez el mind a két példanyon. A fiirdd példanyan aldir a Vendég, a
jegypénztaros pedig a vendég példanyat irja ala.

Foglalas

Lehet aznapra ¢és elére is foglalni kezelést. Amennyiben a foglalast kovetd 1 oraban a kezelés
dijat a vendég nem fizeti ki, ugy torlédik az 6rardl és a kezeld kartyajardl. A jegypénztarban
két lehetdséget tudunk felkinalni a vendég kivansdga szerint, a kdvetkez6t a rendszer adja
automatikusan.
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A kezelés megkezdése elétt az On altal vélasztott kabinban kérjiikk atoltdzni, majd
zuhanyozni.

A kezelések elott az elofiirdo hasznalata kotelezo!

A szolgaltatasok sorrendjét célszerl a vizes kezelésekkel (medencefiirdével) kezdeni, hogy az
izomzat kell6képpen lazult allapotba keriiljon a tovabbi kezelések hatékonysaganak novelése
érdekében, valamint az orvosi gyogymasszazzsal befejezni. Jotékony hatast, ha a kezelések
kozott és a fiirdézés befejezéseként pihen a vendég. Az idépont kérése soran elsdsorban ezt
szlikséges figyelembe venni. A sikeres foglalas utan a jegypénztarnal a szolgaltatas kifizetése
kovetkezik.

Mennyibe fog keriilni?
Altalanos térités esetén:

— csak medencefiirdd esetén: 1 300,- Ft

— medencefiirdd + gydgymasszazs: 2 050,- Ft

— medencefiirdd + tangentor: 1 700,- Ft
Kozgyogyellatas esetén:

— csak medencefiirdd esetén: 700,- Ft

— medencefiirdd + gyégymasszazs: 1 450,- Ft

— medencefiirdd + tangentor: 1100,- Ft
Alapfiirdési ido:

— Csak medencefiird6 esetén: 2 ora

— Medencefiirdd + egyéb gyogyszolgaltatas esetén: 3 6ra

A szolgaltatasokon kiviil egyszeri alkalommal 1 500.-Ft talfiirdési letét befizetésére kertil sor.

Tulfiirdési dij 1500.-Ft: szolgaltatas nélkiil 2 6ran beliil, szolgaltatassal 3 oran beliil a fiirdd
beengedd rendszerén ki kell 1épni, abban az esetben az 6rdn marad a tulfiirdési letéti dij.
Amennyiben akar 1 perccel is késébb 1ép ki a kapun a talfirdési dijat nem tudjuk
visszafizetni, tehat azt a kovetkezd belépésnél Ujra a jegypénztarban a fizetést kovetden az
oOrara tolti a pénztaros.




Budapest Gyogyfiirdéi és Hévizei Zrt

1013 Budapest, Dobrentei tér 9.
~ www.budapestgyogyfurdoi.hu

Célszerti a tulfiirdési dijat a kura végéig az oran tartani €s csak az utolsé kezelés befejezése
utdn visszafizettetni a jegypénztarral. Az orat a vendég hazaviheti. Tobb alkalmat is fel tud
tolteni, igy eldre tudja tervezni a fiirddben toltendé szabadidejét. Amennyiben beteg lesz,
vagy egyéb elfoglaltsagai miatt az eldre lefoglalt és kifizetett szolgéltatasokat nem tudja
igénybe venni az alabbi a teenddje:

— Hivja a Rudas fiirdé iigyfélszolgalatat: 06 1-356-1322 telefonszdmon
—  Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: minden nap 06.00 -20.00

— Név ¢és TAJ szdm bemonddsaval a lefoglalt idépontot athelyeztetheti egy masik
napra, idépontra.

— Fontos! A szolgaltatdis megkezdése eldtt két oran tali idépontban tudjuk a
kezeléseket athelyezni, 2 6ran beliil ez mar nem lehetséges.

Amennyiben a kezeld beteg lesz, az eléfoglalt kezeléseket athelyezziik egy masik kezeldhoz,
vagy jegyzokonyvvel visszafizetjiik a jegypénztarban.

Szamla Kkiallitasara, tairgynapon tavozaskor illetve az utolso szolgéltatas igénybevétele utan
kertilhet sor, de legkésobb az orvos altal felirt kara lejaratanak utols6 napjan.

Egészségpénztari kartya esetén a fizetés csak a targynapi kezelésekre torténhet. El6foglalas
egészségpénztari kartyaval nem fizetheto.
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Altalanos tajékoztaté

Amennyiben a kezelést nem veszi igénybe azt a rendszer érzékeli, mivel a kezelonél nem
jelent meg, igy a fiirdési id6 2 orara lecsokken.

Medencefiirdd: csak a termalosztalyon talalhaté medencék hasznalatara jogositja.

Orvosi gyogymasszazs: nem teljes testmasszazs, csak az orvos altal megjelolt teriileten és az 6
irasos javaslata lapjan torténhet, amelyet a recept és a kezelOlap tartalmaz. Iddtartama 20 perc.
Amennyiben elkésik a vendég, ugy az id6 annyival csokken.

A viz alatti vizsugarmasszazs kezelések id6tartama 15 perc, azonban az orvos ettdl kevesebb,
ill. tobb idétartamot is megallapithat, amelyet a kezelélapon jelol.

A kezelést megkezdeni szigoruan tilos kezelolap bemutatasa nélkiil!

1. Belépés a rendszeren: a proxy orat a kapunal levd érzékel6hoz érintjiik, ekkor piros
fénnyel vilagit. Az athaladast akkor kezdhetjiik meg, ha zdld szintire valt a lampa.

2. Szekrényes 0ltoz6 az uszodan vegyes. A szekrény valasztasanal oda kell menni a
szekrényhez, amely nyitott allapotban van. A ruhakat, egyéb targyakat be kell helyezni a
szekrénybe, az ajtot becsukni az orat a kis kiemelkedd hengerhez érintve benyomni. Amint
kattanast hallunk az ajt6 bezarddott. Gyézdédjiink meg, hogy minden holminkat bepakoltuk
a szekrénybe, a padon nincs mar semmi. Gy6zddjiink meg, hogy a szekrény bezart
allapotban van. Fontos! A szekrényt csak azzal az oraval lehet kinyitni, amivel bezartak.
Tavozas: az 6raval kinyitjuk a szekrényt. A kiemelked6 kis hengerhez odaérintjiik az o6rat,
kissé benyomjuk, kattanast kovetden az ajtd nyitott dllapotban van. Ha nem nyilik az ajto,
az informacids terminalnal ellendrizzikk a szamot, ha megegyezik azzal, amelyet nyitni
probaltunk kérjiink segitséget az 06ltozoben dolgoz6 fiirdd alkalmazottdl. Tavozast
kovetéen az ajtot hagyjuk nyitva, ugyanis a rendszer a kapunal nem enged ki, ha a
szekrény bezart allapotban van. A sikeres kilépést kovetden a vendég eldontheti, hogy a
tulfiirdési dijat visszafizetteti, vagy nem. Figyelem: amennyiben eldfoglalt és kifizetett
kezelés van az 6ran a tlfiirdési dij visszafizetésénél a jegypénztarosnak hivja fel a
figyelmét, hogy az o6rat adja vissza.
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. Kabinos 06ltézés az uszodai 6ltoz6ben a szolgaltatas dija kiilon fizetendd, melynek ara
400.-Ft alkalmanként. A g6zosztalyon kizardlag kabinos o1toz6 all a vendégek
rendelkezésére. A termal osztilyon levé kabinok proxy oraval nyithatéak, zarhatoak.
Bezart allapotban vannak, a terminalon felfestett 6rdhoz kérjiik érinteni a vendégnél levd
proxy orat, és addig sziveskedjen ott tartani, amig nem olvashatd, hogy hanyas szamu
kabinban kindlja fel az 61t6zési lehetdséget . A rendszer azt a kabint osztja ki amelyik tires.
A proxy orat az ajton levd érzékelohoz tartjuk, kék fényjelzést latunk, kattané hangot
hallunk, ekkor az ajto zarja nyitott allapotba keriilt. Atoltozést kovetden az ajtot be kell
zarni, a kilincesel az ajtét magunk utan bezarjuk egy kattan6 hangot hallunk ezt kovetden
az ajto zart allapotba keriilt. A kilincs elmozditasaval kérjiik, gy6zOddjenek meg a bezart
allapotrol. Fontos! A kabint csak azzal az ordval lehet kinyitni, amelyikkel bezartuk.
Téavozas: az érzékeldre tessziik az orat, kék fényjelzést, kattanast kovetden az ajtd nyithato,
ha atoltoztek, kilincesel zarjak az ajtdt, mert ha nyitva hagyjak, a kapunal nem tudnak
kimenni. Az uszoda kabinjait egy kolléga kulccsal nyitja zarja, és ad a bezarast kdvetden
egy biztonsagi bilétat. A kabinajtd szamat kell megjegyezni, mivel csak akkor nyitja ki a
kabint, ha a biléta szdm a beliilre felirt szammal megegyezik. Ez a vendég érdekében
torténd biztonsagi intézkedés része. Erkezéskor kérjiik, a jegypénztari nyugtat adja at
kolléganknak igazolasul, hogy kifizette a kabinszolgaltatast.

Amennyiben a kabin szamat elfelejtette a vendég az informacids terminal, a felfestett
orahoz tartva a proxy orat, a rendszer kimutatja, hogy hanyas szdmu kabinban/szekrényben
oltozott.

Az 4toltozés utdn megkezdi a fiirdést, majd a megadott idére a szolgaltatd helyre megy és
elvégzi a kezelést a fiird6 dolgozoja. Azok a vendégek, akiknek medencefiirddjiik is van és
viz alatti vizsugarmasszdzst kapnak a kadosztidlyon, mivel a flirdében beliil ilyen
szolgaltatas nincs, 1 alkalommal a beengedd rendszerhez beosztott munkatars ki-, ill.
visszaengedi a vendéget.

. Tavozas a firdobdl: a kapunal az orat bedobjuk a kis nyilason keresztiil, tigyeljiink arra,
hogy az 6ra ne legyen 0sszehajtva, vagy csatolva, mert akkor fennakad, és nem nyilik ki a
kapu. Amennyiben az athaladast megkezdhetjiik, azt a kapu bemondja. A napi belépd
ordkat elnyeli a kapu. Az éves bérletes, 15-, és 50 alkalmas bérletes, valamint az
utalvanyos vendégek sarga orajat a kapu visszaadja, mivel adatot, azaz belépési
lehetdséget, kezelést, talfiirdési dijat, vagy egyéb szolgaltatast tartalmaz még.
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Eves-, 15 és 50 alkalmas bérlet

— A beléptetd rendszernél az érzékelohoz tartja az drajat és ezutan a kapun at tud haladni,
majd a jogosultsdganak megfeleld 6ltozési lehetdséget valasztja.

— Az 0ltozok hasznalata az utalvanyos vendégeknél részletesen le van irva, valtozast nem
jelent.

— A részletfizetéses vendégeknél amennyiben a részlet nincs befizetve nem engedi be a
kapu.

Az éves bérletes és egyéb bérlettel rendelkezoé vendégek az alabbi szolgaltatasi
feltételek mellett vasaroljak meg az éves bérletet

— Targyévben érvényes napi egy alkalommal torténd fiirdéhasznalatra jogosit.

— A Dbérletar a vasarlaskor érvényben levd alapszolgaltatasok igénybevételére jogositja
(uszodai bérlettel rendelkezd vendégiink csak az uszodat, mig géz bérlettel rendelkezd
vendégiink csak a goézosztalyt haszndlhatja.) a vendéget: Uszomedence,
termalmedencék, meriilé6 medence, szauna és gdzszolgaltatds. Az uszoddn szekrényes
01tozési lehet6ség, a gbzosztalyon kabinos 61t6z6 jogosultsag.

— Arviz, aramsziinet, miiszaki meghibasodds, vis maior miatti részleges, vagy teljes
szolgaltatas sziineteltetés esetén kartéritési koveteléssel nem élhet.

— Rekonstrukcid, és egyéb nagy miiszaki, ill. felijitasi munkak soran a fiirdovallalat sajat
hataskorben eldonti €s errdl a vendéget tajékoztatja, hogy melyik fiird6t veheti abban az

s

— a Dbérletes vendég kotelezi magat az ora viselésére a fiirdoben tartdozkodas teljes
id6tartamara.

— A Sziget fesztival és egyéb rendezvények idején a vendégszam megndvekedése maga
utan vonja, hogy a fiird6 terhelhetdsége korlatozott, ezért a beengedd rendszer
egyidejlleg csak az eldiras szerinti vendégszamot engedi be, emiatt panasszal kartéritési
igénnyel nem léphet fel.

— Tudomasul veszi, hogy esetleges rendezvények miatt a fiirdé nem teljes nyitva tartassal
tizemel, amelyrdl a fiird6 a vendéget legkevesebb 3 nappal a rendezvény megtartasa
el6tt a fiirdében tajékoztatja.

— A héazirend és az iizletszabalyzat betartdsa a bérletes vendégek részére is kotelezo.

— A bérletek érvényessége targyév, amely nem hosszabbithatd, az igénybe nem vett
id6északot a flirdé nem tériti vissza.
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— A bérlet elvesztése esetén az eljaras rendjét az tigyfélszolgalat allapitja meg. Koltsége
5 000 Ft.

— A vasarlaskor kiéllitott szamlat a lejarat napjaig a vendég koteles megorizni.

— a bérletek nem atruhazhatoak és csak egy személy hasznalhatja, kivétel képeznek a
csoportos bérletek.

— Az éves bérletek éjszaki fiirdozésre nem hasznalhatéak fel!

Alkalmas bérletek igénybevételének rendje

— 50 alkalmas bérlet a vasarlastol szamitott 365 napon beliil érvényes.
— A 15 alkalmas bérlet a vasarlastol szamitott 365 napon beliil hasznalhat6 fel.

— A bérletek érvényessége nem hosszabbithato.
— Az alkalmas bérletek éjszaki fiirdézésre nem hasznalhatéak fel!

Készpénzes belépés, szolgaltatas

— A készpénzes belépdt vasarld vendégek a jegypénztarnal a kifizetett szolgaltatast a
proxy Orara feltdltve kapjak meg. Ezutan az 6rat a kapun levd érzékel6hoz tartjak, majd
a kapu forgovillaja kinyilik, és az athaladast megkezdheti. Az 061t6z6t jogosultsag
alapjan tudjdk igénybe venni, az utalvanyos vendégek tdjékoztatdjaban foglaltak
alapjan.

— Amennyiben pld. készpénzes masszazsszolgaltatast vasarol a vendég a jegypénztarnal
tudja lefoglalni azt. A jegypénztaros a foglalast kdvetden tdjékoztatja a vendéget az
idépontrdl, a kezelés helyérdl és a kezelészemély nevérdl. Ezeket az adatokat a proxy
oOra tartalmazza és az informdacios termindlnal a gydgyaszati résznél meg tudja tekinteni
azt.

— Ha a fiirdoben donti el, hogy szolgaltatast szeretne véasarolni a beengeddé rendszerhez
beosztott dolgozo a vendéget az esemény kartyaval kiengedi a jegypénztarhoz. Vasarlas
utan az eseménykartyaval torténik a visszaengedés az osztalyra.

(A részletes arjegyzék a jegypénztarnal olvashato)
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Rudas Gyogyfiirdo szolgaltatasai

A fiirdd akadilymentes a mozgassériiltek a medencéket és a kiilonbozé osztalyokat,
szolgéltatasokat zavartalanul tudjak megkozeliteni.

Ivokara: az Erzsébet hid 1abanal az ivocsarnokban:

— Hungaria forras vize

— gyomorhurut

— gyomorsavtiltengés

— vesemedence bantalmak

— ideges gyomorbajok
— Attila forras vize

— 1égzbszervi hurutok

— gyomor- és bélhurutok

— holyag, epe és majbantalmak
— Juventus forras vize

— magas vérnyomas

— korai eloregedés

— reumatikus és koszvényes megbetegedések

Termal osztaly

— Oltozés:

— Kabinos 061t6z06

— VIP kabinsor
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— Medencék

— 16 °C meriil6

28 °C gyogy

30 °C gyogy

36 °C gyogy

33 °C gyogy
42 °C gyogy

— Gdzkamrak és szaundk:
— nedves gbzkamra
— hoélégkamra

— Szolgaltatasok

— Orvosi gyogymasszazs

Vizes masszazs

Aroma-relax masszazs

Pedikiir

Uszoda

— Oltdzok

— Szekrényes 61t6z0 atéltozo kabinnal
— Medencék

— 29°Cuszb

A medencék héfoka eléiras szerint +/ - 1 °C eltérés megengedett.
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— Finn szauna
— Szolgaltatasok

— Ruhakdlcsonzo

— Ruhameg6rzd

— Ertékorzo

Napozoterasz
Az uszodai napozot a galérian keresztiil lehet megkozeliteni.
Kadosztaly

— Viz alatti vizsugdrmasszazs

— Orvosi gyogymasszazs

Kérjiik:

— amedencék hasznalata eldtt a zuhanyoz6 és a 1abmoso hasznalatat.
— az uszémedencékben mindenkinek kdtelezd sapkat viselnie

— amasszazsszolgaltatds megkezdése eldtt sziveskedjen szappanos el6flird6t majd a
termal medencéket igénybe venni.

— 14 év alatti gyermekeknek a termal medencék hasznélatat nem javasoljuk.

— aflirdé vendégei a kezelések megkezdésénél az ordjukat a gyodgyaszati terminalnal
érvényesitsék.

Kellemes pihenést kivainunk! Koszonjiik figyelmiiket!
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Bérletekre vonatkozo atjarhatosag

A Rudas fiirdében az alabbi éves bérletek hasznalhatodk fel a kovetkezdk szerint:

, Hasznalhatja a GGz osztalyt és az uszodat is
Szekrényes
egy napon
Gellért éves bérlet
) Hasznalhatja a GGz osztalyt és az uszodat is
Kabinos
egy napon
Szekrényes Csak az Uszodat hasznalhatja
Széchenyi éves bérlet
Kabinos Csak a G6z osztalyt hasznalhatja
Szekrényes Csak az Uszodat haszndlhatja
Lukacs éves bérlet
Kabinos Csak a GGz osztalyt haszndlhatja
Szekrényes Csak az Uszodat haszndlhatja
Rudas éves bérlet
Kabinos Csak a GGz osztalyt haszndlhatja

Amennyiben a kabinos éves bérlettel rendelkez6 vendég nem akarja igénybe
venni a goz osztaly szolgaltatasait, valaszthatja helyette az uszoda
szolgaltatasait.




