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BEVEZETES

A Budapest Gyogyfiirddi és Hévizei Zrt. (tovabbiakban: BGYH Zrt.) jelen adatkezelési
tajékoztatoval értesiti az adatkezelés érintettjeit az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl, az
adatkezelés meghatarozé koriilményeirdl és a jogorvoslat lehetdségeirdl. A BGYH Zrt. jelen
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli az On személyes adatait. Személyes adatnak minésiil az
Onre, mint természetes személyre vonatkozé informacio. A tdjékoztatd ingyenesen és
korlatozas nélkiil barki szamara elérheté és megismerhetd. Kérjiik, figyelmesen olvassa el a
tajékoztatot!

Jelen Adatkezelési T4jékoztatd (Tajékoztatd) az BGYH Zrt. (Adatkezeld) altal izemeltetett,
Fiirdéhelyi szolgaltatasokkal kapcsolatban megvaldsitott adatkezelésekrdl nytjt Onnek
tajékoztatast az egyes adatkezelési célokra tekintettel. Az Adatkezeld vallalja, hogy a
Tajékoztaté mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és a valosagos gyakorlatot tiikkrzi.

A BGYH Zrt. az On személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitasa
soran az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (tovabbiakban: GDPR), az informacidés oOnrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.), valamint az
adatvédelemre vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezések €s hatosagi ajanlasok alapjan jar el.

A jogszabalyok felsorolasat a Tajékoztaté 1. szamu melléklete, a legfontosabb fogalmak
ismertetését pedig a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Az Adatkezeld fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen tajékoztatot barmikor, egyoldaltian
megvaltoztassa.



I. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

A Tiajékoztatd tartalmazza a Adatkezelé megnevezését és elérhetdségi adatait. Az
adatfeldolgozok megnevezését ¢és elérhetdségi adatait a Tajékoztatd 3. szamu melléklete
tartalmazza.

Adatkezeld megnevezése: Budapest Gyogyfiirdéi és Hévizei Zrt.
Roviditett elnevezés: BGYH Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-043152

Adodszam: 12165814-2-44

Postacim: 1300 Budapest, Pf. 26.

E-mail: ugyfelszolgalat@budapestspas.hu

Telefonszam: 06-1-452-4500

II. ADATKEZELESEK

A BHGY ZRT. MEGHATAROZO ADATKEZELESEI UGYFELEI VONATKOZASABAN:

Ugyfélszolgalat, panaszkezelés
Jegyvasarlashoz kapcsolodo adatkezelés
Bérletvasarlashoz kapcsolodo adatkezelés
NEAK kezelésekhez kapcsolodd adatkezelés

bl o e

AZ ADATKEZELES ERINTETTJE:

On, a vendég, aki a személyes adatai alanya. Amennyiben On nem maganszemélyként, hanem
egy jogi entitas hivatalos képviseldjeként jar el (akar 6nallod, akar egyiittes aldirasi joggal), az
On személyes adatait abban az esetben is jelen tdjékoztatoban meghatarozottak szerint kezeli
¢s védi a BGYH Zrt.

HARMADIK FEL:
A BGYH Zrt-n és Onén kiviil barki, pl az a szervezet, akinek az On személyes adatait tdrvényi
kotelezettség okan tovabbitjak.

11.1. UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES

A BGYH Zrt. az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl eldirasainak, a GDPR és az
Info tv. el6irasai alapjan, valamint belsd szabalyozésa alapjan végzi a panaszkezelést.
Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei az alabbiak:

Email: ugyfelszolgalat@budapestspas.hu
levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 26.

Itt jelezheti észrevételeit, esetleges panaszat. Ehhez nevét és e-mail cimét, a telefonos
visszahivas esetére pedig telefonszdmat kell megadnia. Személyes adatait ebben az esetben
kizarélag a kérdése megvalaszolasa céljabol hasznaljuk fel.

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatosan felmeriild
kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk c) pont szerinti az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.




A kezelt adatok kdore: azonositdoszam, az ligyfél neve, allando lakcime/levelezési cime,
telefonszama (ha telefonon var valaszt), email cime (ha elektronikus levélben var valaszt),
értesités modja, a bejelentés tipusa, a bejelentésben érintett szolgaltatas, a panasz oka, a
panaszos igénye, a panasz rovid leirdsa, a panasz targyat képezd esemény vagy tény
megjelolése, a panasz benyujtasanak idépontja, a panasz megvalaszolasanak hatarideje, a
panaszbejelentés kivizsgaldsaval foglalkoz6 iligyintézé neve, a panasz rendezésére vagy
megoldéasara szolgald intézkedés leirdsa, elutasitas esetén annak indoka az intézkedések
teljesitésének hatarideje és a végrehajtasért felelds személy megnevezése, valamint a panasz
megvalaszolasanak idopontja.

Az adatkezelés idGtartama: a felvett jegyzokonyvek tekintetében 3 év, a vasarlok konyvébe
tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében 2 év, az irdsbeli panaszokra adott valaszok
masolati példanyai tekintetében pedig 3 év.

A kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez,
az adatkezelés korlatozasahoz, a tiltakozashoz, valamint az adathordozhat6saghoz val6 jogokat
gyakorolhatja.

I1.2. FELIRATKOZAS HIRLEVELRE

Amennyiben On termékeinkrdl, aktualis szolgaltatisainkrél szeretne naprakész informécidkat
kapni hirlevelek formajaban, ugy nevét és mail cimét kezeljiik az On hozzajarulasa alapjan.
Hirlevél szolgaltatasainkrol a késdbbiekben le is iratkozhat és ebben az esetben a késébbiekben
nem kiildiink Onnek leveleket és adatait sem kezeljiik e szolgéltatas kapcsan.

Leiratkozasi szandékat az ugyfelszolgalat@budapestspas.hu

11.4. JEGYVASARLASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A jegyvasarlas bankkartyaval torténd fizetése esetén a vasarlo banki adatait, a szamlazasi
adatokat a szamvitelrdl sz616 2000. évi C torvény169. § (2) alapjan 8 évig meg kell Orizni.
Egyéb személyes adatat jegyvasarlashoz kapcsoldédoan nem kezeljiik.

I1.5. BERLETVASARLASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Adatkezelés célja: a szolgaltatdsra vonatkozd szerzddés Iétrejotte a Hézirendben
http://www.budapestgyogyfurdoi.hu/hazirend és a Bérlettajékoztatoban foglaltak szerint
(bérletvasarlas megvalosulasa),

bérlethasznalat ellendrzése, bérlethasznalati jogosultsag meghosszabbitasa, bérlet ismételt
kiallitasa, bérlethasznalattal és a fiirdéiizemeltetéssel kapcsolatos tajékoztatas.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerint az érintett
hozzéjarulasat adta személyes adatainak az adatkezelés céljabol torténd kezeléséhez

Kezelendd személyes adatok kore:

A haszndlatra jogosult személy(ek)rol, a késébbi azonositas céljabol elektronikai és mechanikai
vagyonvédelmi rendszer altal késziilt képfelvételbdl rogzitett foto(k);

Az elektronikus vagyonvédelmi rendszer altal készitett képfelvételek, fotok, be és kilépési
események (idOpont, helyszin), valamint kabin €s szekrényhasznalat eseményei (kabin és
szekrényszam, hasznalat idOpontja); A bérlet azonositoi (pl. proxy szama) és bérlettipustol
fliggden a hasznalatra jogosult(ak) neve; A vasarlo altal megadott adatok (név, lakcim, email
cim,).

Adatkezelés id6tartama:A jelzett adatok vonatkozasaban, a bérlet érvényességének iddtartama,
illetve a be és kilépéskor késziilt képfelvételek, és fotok vonatkozasiaban a keletkezéstol




szamitott 3 munkanap, illetve a meghatarozott esetben (jogérvényesités érdekében) 30 nap
idOtartam.

A szamlazasi adatokat ezen tilmenden, a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény 169. § (2)
alapjan 8 évig meg kell drizni.

II. 6. NEAK KEZELESEKHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Adatkezelés célja: gyogykezelés céljabol torténd adatkezelés, egészségiigyi szolgaltatas
nyujtasa €s igénybevétele

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerint az
adatkezelés az adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (az
egészségligyi €s hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl €s védelmérdl szold 1997.
évi XLVIL.tv., az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. tv.,

Kezelendd személyes adatok kore:

kotelezo: név, lakcim, TAJ szam, sziiletési datum,

fakultativ: e-mail cim, mobil szam, On 4ltal szabadon megadott egyéb informacid, (érintett
hozzajarulasan alapul)

kiilonleges adatok: egészségligyi adatok

Adatkezelés idétartama: Az On személyes adatait az adatkezeld az Info tv. és az egészségiigyi
¢s hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 1997. évi XLVIL tv.
rendelkezései szerint kezeli az egészségiigyi szolgaltatds megvalosulasdhoz sziikséges
mértékben és ideig, illetve az On kérése esetén az adatok torlése, illetve zaroldsa esetén annak
id6pontjaig.

Adatfeldolgozo6t nem vesziink igénybe, tehat az adatkezeld és az adatfeldolgozd megegyezik.

IL.7. AZ ERINTETT, AZAZ AZ ON KOTELEZETTSEGE

On koteles a BGYH Zrt.-vel 1étrejove jogviszony kapesan (fiirddszolgaltatasok igénybevétele)
a bérlet megvasarlasahoz valds adatokat szolgaltatni és betartani a Hazirend
http://www.budapestgyogyfurdoi.hu/hazirend eldirésait.

I1.8. AZ ADATKEZELO, AZAZ A BGYH ZRT. KOTELEZETTSEGEI

A BGYH Zrt. a tudomasara jutott minden adatot bizalmasan kezel, ett6l csak akkor térhet el,
ha - jogszabaly ezt kdtelezéen eldirja szamdra; - ha On erre kifejezetten engedélyt ad; - a BGYH
Zrt. koteles a birosag és a hatosiagok megkeresésére az On személyes adatait is feltarni. Az
adattovabbitas jogalapja ebben az esetben a hatdsag illetve a birésag jogerds aktusa, a GDPR
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

III. ADATBIZTONSAG

Az On személyes adatai megismerésére az Adatkezelé és az adatfeldolgozok a munkakériikbe
tartozd feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. Az Adatkezeld megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

II1.1. Szervezési intézkedések

Az Adatkezeld az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kothetd jogosultsaggal
teszi lehetdvé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,,sziikséges és elégséges jogok elve”,



azaz az Adatkezeld informatikai rendszereit és szolgaltatasait minden felhasznald csak a
feladatanak ellatasdhoz sziikséges mértékben, az ennek megfeleld jogosultsdgokkal és a
sziikséges iddtartamig hasznélhatja. Az informatikai rendszerekhez ¢€s szolgaltatisokhoz
hozzatérési jogot csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. 0sszeférhetetlenségi)
okokbol nem esik korlatozas ala, valamint rendelkezik az annak biztonsagos hasznalatdhoz
sziikséges szakmai, iizleti €s informaciobiztonsagi ismeretekkel.

Az Adatkezeld és az adatfeldolgozok irasos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat
véllalnak, és a tevékenységiik sordn ezek szerint a titoktartdsi szabalyok szerint kotelesek
eljarni.

I11.2. Technikai intézkedések

Az Adatkezel6 az adatokat — az adatfeldolgozoi altal tarolt adatok kivételével — sajat
eszk0zokon, adatkozpontban tarolja. Az adatokat tarold informatikai eszkozoket az Adatkezeld
elhataroltan, kiilon zart szerverteremben tarolja, tobblépcsds, jogosultsag ellenérzéshez kotott
beléptetd rendszerrel védetten.

Az Adatkezeld tobbszintli, tiizfalas védelemmel védi a belsd haldzatat. Az alkalmazott
nyilvanos halozatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal
(hatarvédelmi eszkoz) helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezeld redundansan — azaz tobb
helyen — tarolja, hogy védje azokat az informatikai eszkéz meghibasoddsabol fakado
megsemmisiiléstdl, elvesztéstol, sériiléstdl, a jogellenes megsemmisitéstol.

Tobbszintli, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a
belsd haldzatainkat a kiilsd tdmadasoktol. Az Adatkezeld altal miikddtetett informatikai
rendszerekhez, adatbazisokhoz az elengedhetetlen kiilsd elérést az Adatkezeld titkositott
adatkapcsolaton keresztiil valositja meg (VPN).

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftvereink folyamatosan
megfeleljenek a piaci mitkddésben altalanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink sordan olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a naplozéds révén
kontrollalhatok és nyomon kovethetok a végzett miiveletek, észlelhetok a bekdvetkezett
incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.

Az Adatkezel0 szervere a tarhelyszolgaltato elkiilonitett dedikalt szerverén, védetten és zartan
talalhato.

IV. AZ ON JOGAI

Az Adatkezel6 szamara fontos, hogy adatkezelése megfeleljen a tisztességesség, a jogszerliség
és az atlathatosag kovetelményeinek. Ennek érdekében On tajékoztatast kérhet személyes
adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd
adatkezelések kivételével — torlését, hozzajarulasat visszavonhatja, tovabba ¢lhet adatai
hordozasénak lehetéségével, illetve tiltakozasi jogaval. Annak érdekében, hogy On tisztaban
legyen a jogaival és azok gyakorlasanak feltételeivel, az alabbi tajékoztatast nydjtjuk Onnek.



1V.1. Hozzaférés

On jogosult arra, hogy — az Adatkezeld elérhetdségeinek valamelyikén benytjtott — kérelmére
hozzaférést kapjon az Adatkezeld altal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében On az
alabbiakrol kap tajékoztatast:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;

- az adatkezelés céljai;

- az ¢érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat kozolték vagy kézolni fogjak;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idotartama;

- az Onjogai;

- az On jogorvoslati lehetdségei;

- az adatforrasokra vonatkoz6 informacio.

On kérheti tovabba az Adatkezel6tdl az adatkezelés targyat képezd személyes adatai
masolatanak rendelkezésére bocsatdsat is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szamitogéppel olvashatdé formatumban (PDF/XML),
illetve annak kinyomtatott valtozatdban, papir alapon bocsatja rendelkezésre. A masolat
igénylése ingyenes.

IV.2. Helyesbités

On — az Adatkezeld elérhetdségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
Adatkezelé altal kezelt, Onre vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hidnyos
adatok kiegészitését. Amennyiben a valosagnak nem megfeleld informaciok pontositasahoz,
kiegészitéséhez sziikséges informaciok nem 4llnak az Adatkezelé rendelkezésére, az
Adatkezeld kérheti ezen kiegészitd adatok benyujtasat, az adatok pontossaganak igazolasat.
Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a kiegészitd informacidok hidnydban — nem
végezhetd el az Adatkezel0 korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett
miveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfliggeszti.

IV.3. Torlés
On — az Adatkezeld elérhetdségein keresztiil benytjtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
Adatkezeld 4ltal kezelt, Onre vonatkozé személyes adatok tdrlését, amennyiben a kovetkezd
feltételek valamelyike fennall:
- atovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;
- aggodalma meriil fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének jogszeriisége
tekintetében.

Amennyiben a kérelme nyoman az Adatkezel6 megallapitja, hogy az altala kezelt személyes
adatok torlésének kotelezettsége fennall, az adatok kezelését megsziinteti, a korabban kezelt
személyes adatokat pedig megsemmisiti. Emellett a személyes adatok torlésének kotelezettsége
a hozzajarulas visszavonasa, a tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi kotelezettségek
alapjan is fennallhat.



1V.4. Az adatkezelés korlatozasa

On — az Adatkezel6 elérhetdségein keresztiil benytjtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
Adatkezeld altal kezelt, Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi
esetekben:
- aggodalma meriil fel az Adatkezeld altal kezelt, Onre vonatkoz6é személyes adatok
kezelésének jogszerlisége tekintetében €s az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;
- a tovabbiakban madr nincs sziikségiink az adott adatokra, de On igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az Adatkezeld automatikusan korlatozza a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha On
vitatja a személyes adatok pontossagat, illetve ha On tiltakozashoz vald jogat gyakorolja. Ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellendrzését, illetve — tiltakozas esetén — annak megallapitasat, hogy fennallnak-
e az adatkezelés folytatdsanak felételei.

A korlatozas ideje alatt a megjelolt személyes adatokon adatkezelési miveletek nem
végezhetok, csak tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa
esetén kizarolag az alabbi esetekben lehet kezelni:

az érintett hozzajarulasa alapjan;

jogi igények eldterjesztése, érvényesitése vagy védelme;

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

fontos kozérdek.

A korlatozas feloldasarol az Adatkezeld elézetesen tdjékoztatja Ont.

IV.5. Adathordozhatdsag

On — az Adatkezeld elérhetdségein keresztiil benytjtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
Adatkezeld altal kezelt, Onre vonatkozd személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok
tovabbi, On altal meghatarozott felhasznaladsa érdekében. Emellett kérheti azt is, hogy az
Adatkezeld egy On altal megjeldlt masik adatkezeld részére tovabbitsa a személyes adatait.

E jogosultsag kizardlag az On A4ltal rendelkezésiinkre bocsatott, szerzédése teljesitése
érdekében kezelt személyes adatokra korlatozodik. Egyéb adatok hordozhatdsagara lehetdség
nincs. Az Adatkezel0 a személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szamitdégéppel
olvashato formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon
bocsatja rendelkezésre.

Az Adatkezeld tajékoztatja Ont arrol, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes
adatok Adtakezeld rendszereibdl valo torlésével. Emellett On az adatok hordozasat kdvetden is
jogosult az Adatkezeldvel torténd ismételt kapcsolatfelvételre vagy kapcsolattartasra.

IV.6. Tiltakozas

On — az Adatkezel elérhetéségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan — barmikor tiltakozhat
a személyes adatai regisztracio céljabol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld
megvizsgalja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak-e, amelyek
elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az



Adatkezeld azt éallapitja meg, hogy ilyen okok fennallnak, a személyes adatok kezelését
folytatja. Ellenkez6 esetben a személyes adatok tovabb nem kezeli.

IV.7. Jogainak gyakorlasara iranyuld kérelmével kapcsolatos eljarasunk

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatia Ont a jogai gyakorldsira irdnyuldo kérelme nyomdn hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat — ez a hataridd tovabbi 2 honappal meghosszabbithato. A hataridd meghosszabbitasarol
az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon beliil tdjékoztatja Ont.

Amennyiben a kérelme nyomén az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezeld az intézkedéssel vagy annak elmaradasaval kapcsolatos tajékoztatast az On altal
megjelolt formdban nyujtja. Amennyiben On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatas elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha On azt mésként kéri.

Az Adatkezeld a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az 4ltala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az On ez
iranyu kérelmére az Adatkezeld tajékoztatja Ont e cimzettekrél.

A kerelem teljesitése erdekeben az Adatkezeld koteles meggy6zddni arr6l, hogy valoban az
arra jogosult kivanja jogait gyakorolni. Ehhez — adott esetben — az is sziikséges lehet, hogy On
személyesen megjelenjen az Adatkezeld székhelyén személyazonositas céljabol.

V. AZ ON JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Amennyiben az Adatkezel nem megfeleld modon, a jogszabalyokkal ellentétesen kezeli az On
személyes adatait, esetleg ha a jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmének az Adatkezeld nem vagy
nem megfeleld mdodon tett eleget, tobb jogorvoslati lehetdséget is igénybe vehet.

V.1. Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal

Amennyiben On kifogasolja az Adatkezeld tevékenységét, jogorvoslati lehetdséggel, panasszal
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz az alabbi elérhetoségek
valamelyikén:

- Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

- Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

- Telefon: +36-1-391-1400

- Fax: +36-1-391-1410

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Honlap: http://www.naih.hu

- Online tigyinditas: http://www.naih.hu/online-uegyinditas.html



V.2. Birosagi jogérvényesités

A hatésagi jogorvoslat mellett Onnek lehetdsége van tovabba birosaghoz fordulni az
Adatkezeld tevékenysége miatt. A perre a GDPR, az Infotv., illetve a Ptk. és a Pp. szabalyai
alkalmazandok. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztdsa szerint — az érintett lakohelye szerinti torvényszék eldtt is megindithato (a
torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az aldbbi linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek). A per meginditdsaval kapcsolatos kérdésekrdl kérjiik, hogy
konzultaljon tigyvéddel.
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1. szamu melléklet
A vonatkozo jogszabalyok

A Tajékoztatd kialakitasa sordn az Adatkezeld figyelembe vette a vonatkoz6 hatalyos
jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkozi ajanlasokat, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-1 2016/679/EU eurdpai parlamenti
¢s tanacsi rendelet (GDPR);

- az informécids onrendelkezési jogrol és az informdécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

- aPolgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.);
- apolgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény (Pp);

- aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.).

11



2. szamu melléklet
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

- adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatéarozza;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzatérhetové tétel utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

- adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhetové tétele;

- adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

- adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol,

- adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozésa céljabol;

- adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

- adatfeldolgozd: az a jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat
kezel,

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy
harmadik fél-¢;

- cookie: a webszerver altal kiildott és a felhasznalo szamitogépén meghatarozott idére
elhelyezett kis adatcsomag (szoveges f4jl), amit annak jellégétdl fiiggden a szerver az
ujabb latogatasok alkalmaval ki is egészithet, azaz, ha a bongész0 visszakiild egy
korébban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdésége van dsszekapesolni a
felhasznalo aktudlis latogatasat a kordbbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma
tekintetében,;

- érintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithatdo az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szdm, helymeghatiroz6 adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

- harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség

vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
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adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger0sitést felreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

IP cim: valamennyi hal6zatban, amelyben a kommunikéci6é a TCP/IP-protokoll szerint
folyik, a szervergépek IP-cimmel, azaz azonositoszdmmal rendelkeznek, amelyek az
adott gépek halézaton keresztiili azonositasat teszik lehetévé. Tudvalévd, hogy minden
halozatra kapcsolt szamitogép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztiil
beazonosithato.

személyes adat: az érintettre vonatkozo6 barmely informécio.;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
¢s az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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3. szamu melléklet
Az adatfeldolgozok megnevezése és adatai

Adatfeldolgoz6 megnevezése: WEB200Kft.

Székhely: 7400 Kaposvar, grof Apponyi Albert u. 17.

Cégjegyzeékszam:14-09-309632

Adoészam: 14924943214

Ellatott tevékenység: a Budapest Gyogyfiirdéi Zrt. honlap lizemeltetése (tarhelyszolgaltatas)

k %k ok

Adatfeldolgoz6 megnevezése: Béker-Soft Kft.

Székhely: 1184 Budapest Hengersor utca 73.

Cégjegyzékszam: 01-09-940913

Adodszam: 22729066243

Ellatott tevékenység: Budapest Gyogyfirdéi Zrt. komplex fiirdégyodgyaszati osztalyain
hasznalt Fonix-Pro medikai rendszer fejlesztoje

k %k ok

Adatfeldolgoz6 megnevezése: Beks Kft.

Székhely: 4024 Debrecen, Rakoczi ut 21.

Cégjegyzékszam: 09-09-002473

Adodszam: 11149484-2-09

Ellatott tevékenység: Budapest Gyogyfirddi Zrt. gyogyfiirddiben ¢és strandjain talalhato
beléptetdrendszer tizemeltetése

* ok %k

Adatfeldolgoz6 megnevezése: NEXON Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 185.

Cégjegyzékszam: 01-09-062647

Adodszam: 10245264-2-41

Ellatott tevékenység: Budapest Gyogyfirddi Zrt. gyogyfiirddiben ¢és strandjain talalhato
beléptetdrendszer tizemeltetése

Adatfeldolgoz6 megnevezése: Acterra Kft.

Székhely: 2132 God

Cégjegyzékszam: 13-09-121568

Adoészam: 13680509213

Ellatott tevékenység: Budapest Gyogyfiirdéi Zrt. altal hasznalt SAP Business One
vallalatiranyitasi szoftver iizemeltetd

* %k %k

Adatfeldolgozé megnevezése: Swiss Medical Services Kft.

Székhely: 1092 Budapest, Kinizsi u. 22. fsz.4.
Cégjegyzékszam:  01-09-561648
Adészam: 12171864-2-43

Ellatott tevékenység: Budapest Gyogyflirdéi Zrt. munkavallaléi részére foglalkozas-
egeészségligyi szolgaltatas nyljtasa
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