ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Szervezeti integritast sért6é esemény bejelentdje részére

I. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE
Adatkezeld megnevezése: Budapest Gyogyfiirdoi és Hévizei Zrt.
Roviditett elnevezés: BGYH Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-043152
Adoészam: 12165814-2-44
Postacim: 1300 Budapest, Pf. 26.
E-mail: ugyfelszolgalat@budapestspas.hu
Telefonszam: 06-1-452-4500

Il. ADATKEZELES
Amennyiben a BGYH Zrt. vonatkozasdban szervezeti integritdst sérté eseményt' észlel
lehetdsége van - akar anonim modon —az aldbbi elérhetéségeken az alabbi e-mail cimen
bejelentést tenni:

Email: bejelentes@budapestspas.hu,

Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 26.

Itt jelezheti anonim modon, vagy nevének és e-mail cimének megadasaval postai tton, ha
szervezeti integritast sértd eseményt észlel.

Az On altal megadott személyes adatait Kizarolag a bejelentése Kkivizsgalasa és
megvalaszolasa céljabol hasznaljuk fel.

A BGYH Zrt. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-1 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(tovabbiakban: GDPR)és az az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) eldirasai alapjan, valamint belsd
szabalyozasa alapjan végzi az adatkezelést.

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld tevékenységével kapcsolatosan felmeriild szervezeti
integritast sértd események bejelentések kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk szerinti hozzajarulas, illetve jogi kotelezettség
teljesitése lehet.

A kezelt adatok kdre: a bejelent6 neve (amennyiben nem anonim modon tortént a bejelentés),
levelezési cime, (ha levélben nytjtotta be a bejelentést) telefonszama (ha telefonon var valaszt),
email cime (ha elektronikus levélben var vélaszt).

Az adatkezelés iddtartama: Irattarozasi tervben meghatarozott ideig.

A kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez,
az adatkezelés korlatozasahoz, a tiltakozashoz, valamint az adathordozhat6saghoz valo jogokat
gyakorolhatja.

1 Szervezeti integritdst sérté esemény:

-minden olyan esemény, amely a Tarsasagra vonatkozo szabalyoktol, jogszabadlyi keretektdl, valamint a meghatarozott célkitiizésektdl eltér,
igy kiilondsen valamely hatdlyos jogszabdly, vagy a Tarsasdg belsd elbirdsainak szandékos vagy gondatlan megszegésével elkovetett olyan
tevékenység vagy mulasztas, amely a Tarsasag miikodési rendjét, a vagyongazdalkodasat, vagy a feladatellatasat, barmely tevékenységét sérti
vagy veszélyezteti, kezdve a korrigalhato kisebb mulasztisoktol, munka kézben eldfordulo hianyossagoktol a sulyosabb biinteté-, szabadlysértési

,,szabdlytalansagok” fogalmi kérébe tartozo, mind a visszaélés, csalds, korrupcio megsértésének esetei is.



Il. AZ ADATKEZELO, AZAZ A BGYH ZRT. KOTELEZETTSEGEI

A BGYH Zrt. a tudomaésara jutott minden adatot bizalmasan kezel, ett6l csak akkor térhet el,

- ha On erre kifejezetten engedélyt ad;

- ha jogszabaly ezt koételezOen elbirja szamara; a BGYH Zrt. koteles a birdsag és a hatésagok
megkeresésére az On személyes adatait is feltarni. Az adattovabbitas jogalapja ebben az esetben
a hatosag illetve a birdsag jogerds aktusa, a GDPR szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

III. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
On adatainak biztonsagat garantalja. Az Adatkezeld szervere a tarhelyszolgaltatd elkiilonitett
dedikalt szerverén, védetten és zartan talalhato.

IV. AZ ON JOGAI

Az Adatkezeld szamara fontos, hogy adatkezelése megfeleljen a tisztességesség, a jogszerliség
és az 4tlathatdsag kovetelményeinek. Ennek érdekében On tajékoztatast kérhet személyes
adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6
adatkezelések kivételével — torlését, hozzdjaruldsat visszavonhatja, tovabba ¢élhet adatai
hordozasanak lehetdségével, illetve tiltakozasi jogaval. Annak érdekében, hogy On tisztdban
legyen a jogaival és azok gyakorlasénak feltételeivel, az alabbi tdjékoztatast nyajtjuk Onnek.

I1V.1. Hozzaférés

On jogosult arra, hogy — az Adatkezeld elérhetéségeinek valamelyikén benytjtott —
bejelentésére hozzaférést kapjon az Adatkezeld altal kezelt személyes adataihoz. Ennek
keretében On az alabbiakrol kap tajékoztatast:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat kozolték vagy kozolni fogjak;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idotartama;

- az Onjogai;

- az On jogorvoslati lehetdségei;

- az adatforrasokra vonatkoz6 informécio.

On kérheti tovabba az Adatkezel6tdl az adatkezelés targyit képezd személyes adatai
masolatanak rendelkezésére bocsatdsat is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szdmitogéppel olvashatdé formatumban (PDF/XML),
illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatja rendelkezésre. A masolat
igénylése ingyenes.

IVV.2. Helyesbités

On — az Adatkezel6 elérhetéségein keresztiil benytjtott bejelentés alapjan — jogosult kérni az
Adatkezeld 4ltal kezelt, Onre vonatkozo6 pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos
adatok kiegészitését. Amennyiben a valdosdgnak nem megfeleld informacidk pontositasahoz,
kiegészitéséhez sziikséges informacidk nem 4allnak az Adatkezeld rendelkezésére, az
Adatkezeld kérheti ezen kiegészitd adatok benyujtasat, az adatok pontossagénak igazolasat.
Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a Kiegészité informaciok hianyaban — nem
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végezheto el az Adatkezeld korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett
miveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfliggeszti.

1VV.3. Torlés

On — az Adatkezel6 elérhetéségein keresztiil benytjtott bejelentés alapjan — jogosult kérni az
Adatkezeld 4ltal kezelt, Onre vonatkozé személyes adatok torlését, amennyiben a kovetkezd
feltételek valamelyike fennall:
- atovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;
- aggodalma meriil fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének jogszerlisége
tekintetében.

Amennyiben a kérelme nyomén az Adatkezelé megallapitja, hogy az altala kezelt személyes
adatok torlésének kotelezettsége fenndll, az adatok kezelését megsziinteti, a korabban kezelt
személyes adatokat pedig megsemmisiti. Emellett a személyes adatok torlésének kotelezettsége
a hozz4jarulas visszavonasa, a tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi kotelezettségek
alapjan is fennallhat.

IV.4. Az adatkezelés korlatozasa

On — az Adatkezel§ elérhetdségein keresztiil benyujtott bejelentés alapjan — jogosult kérni az
Adatkezel altal kezelt, Onre vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi
esetekben:
- aggodalma meriil fel az Adatkezeld altal kezelt, Onre vonatkozd személyes adatok
kezelésének jogszeriisége tekintetében €s az adatok torlése helyett kéri a korlatozést;
- a tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az Adatkezeld automatikusan korlatozza a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha On
vitatja a személyes adatok pontossagat, illetve ha On tiltakozashoz valé jogat gyakorolja. Ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellendrzését, illetve — tiltakozas esetén — annak megallapitasat, hogy fennallnak-
e az adatkezelés folytatasanak felételei.

A korlatozas ideje alatt a megjelolt személyes adatokon adatkezelési miiveletek nem
végezhetOk, csak tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa
esetén kizarolag az alabbi esetekben lehet kezelni:

- az érintett hozzdjarulasa alapjan;

- jogiigények eldterjesztése, érvényesitése vagy védelme;

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

- fontos kdzérdek.

A korlatozas feloldasarol az Adatkezeld eldzetesen tajékoztatja Ont.

IVV.5. Adathordozhatésag

On — az Adatkezeld elérhetdségein keresztiil benytjtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
Adatkezeld altal kezelt, Onre vonatkozd személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok

tovabbi, On 4ltal meghatarozott felhasznildsa érdekében. Emellett kérheti azt is, hogy az
Adatkezeld egy On altal megjeldlt masik adatkezeld részére tovabbitsa a személyes adatait.



E jogosultsdg kizarolag az On 4ltal rendelkezésiinkre bocsatott, bejelentés kivizsgalasanak
teljesitése érdekében kezelt személyes adatokra korlatozédik. Egyéb adatok hordozhatdsagara
lehetdség nincs. Az Adatkezeld a személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
szamitogéppel olvashatdo formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban,
papir alapon bocsatja rendelkezésre.

Az Adatkezeld tajékoztatja Ont arrdl, hogy e jog gyakorldsa nem jar automatikusan a személyes
adatok Adtakezeld rendszereibdl valo torlésével. Emellett On az adatok hordozéasat kdvetden is
jogosult az Adatkezeldvel torténd ismételt kapcsolatfelvételre vagy kapcsolattartasra.

IV.6. Tiltakozas

On — az Adatkezeld elérhetéségein keresztiil benyujtott bejelentés alapjan — barmikor
tiltakozhat a személyes adatai regisztracio céljabol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezeld megvizsgalja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak-
e, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
Amennyiben az Adatkezeld azt 4llapitja meg, hogy ilyen okok fennallnak, a személyes adatok
kezelését folytatja. Ellenkez6 esetben a személyes adatok tovabb nem kezeli.

IV.7. Jogainak gyakorlasara iranyulo kérelmével kapcsolatos eljarasunk

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott
1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a bejelentés nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén
— figyelembe véve a bejelentés Osszetettségét— ez a hatdrid6 tovabbi 1 hodnappal
meghosszabbithatd. A hataridé6 meghosszabbitasardl az Adatkezelé a késedelem okainak
megjeldlésével a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont.

Amennyiben a bejelentése nyoman az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil,
de legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arrol, hogy az €rintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel§ az intézkedéssel vagy annak elmaradéaséaval kapcsolatos tajékoztatast az On 4ltal
megjeldlt formaban nyUjtja. Amennyiben On elektronikus uton nyujtotta be a bejelentést, a
tajékoztatas elektronikus ton keriil megadasra, kivéve, ha On azt masként kéri.

Az Adatkezel6 a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja.
A bejelentés teljesitése érdekében az Adatkezeld koteles meggydzddni arrol, hogy valdéban az

arra jogosult kivanja jogait gyakorolni. Ehhez — adott esetben — az is sziikséges lehet, hogy On
személyesen megjelenjen az Adatkezeld székhelyén személyazonositas céljabol.

V.AZ ON JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Amennyiben az Adatkezeld nem megfelelé modon, a jogszabalyokkal ellentétesen kezeli az On
személyes adatait, esetleg ha a jogai gyakorldsara iranyul6 kérelmének az Adatkezeld nem vagy
nem megfelel6 modon tett eleget, tobb jogorvoslati lehetdséget is igénybe vehet.



V.1. Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal

Amennyiben On kifogasolja az Adatkezeld tevékenységét, jogorvoslati lehetdséggel, panasszal
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosdghoz az alabbi elérhetdségek
valamelyikén:

- Székhely: 1055 Budapest,Falk Miksa u. 9-11.

- Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

- Telefon: +36-1-391-1400

- Fax: +36-1-391-1410

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Honlap: http://www.naih.hu

- Online tigyinditas: http://www.naih.hu/online-uegyinditas.html

V.2. Birdsagi jogérvényesités

A hatosagi jogorvoslat mellett Onnek lehetdsége van tovabba birdsaghoz fordulni az
Adatkezel6 tevékenysége miatt. A perre a GDPR, az Infotv., illetve a Ptk. és a Pp. szabalyai
alkalmazandok. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye szerinti torvényszék eldtt is megindithato (a
torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek). A per meginditasaval kapcsolatos kérdésekrdl kérjiik, hogy
konzultaljon iigyvéddel.



