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Szervezeti integritast sérté esemény bejelentésével, valamint panasz- és kozérdekii
bejelentések kezelésével kapcsolatos

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

Budapest Gyogyfurdéi Zrt. (tovabbiakban: Adakezel6 és/vagy Tarsasag) szervezeti integritast
sérté esemény bejelentése soran, a személyes adatok kezelését a vonatkozé jogszabalyok,
killdndsen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl (tovabbiakban: Rendelet), tovabba a 2011. évi CXII. térvény az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél (tovabbiakban: Infotv.) elbirasainak
figyelembevételével és alkalmazasaval végzi.

A Rendelet elbirasainak eleget téve, itt adunk tajékoztatast a szervezeti integritast sért6
esemény bejelentése, valamint panasz- és kozérdekl bejelentés folyamataban érintett
maganszemélyek (tovabbiakban: Erintett) szamara a személyes adataik kezelésérél.

2. Alapfogalmak

Szervezeti integritast sérté esemény: minden olyan esemény, amely a Tarsasagra vonatkozo
szabalyoktol, jogszabalyi keretektél, valamint a meghatarozott ceélkitiizésektdl eltér, igy
kulénosen valamely hatalyos jogszabaly, vagy a Tarsasag belsé eléirasainak szandékos vagy
gondatlan megszegésével elkdvetett olyan tevékenyseg vagy mulasztas, amely a Tarsasag
mikodési rendjét, a vagyongazdalkodasat, vagy a feladatellatasat, barmely tevékenységét
sérti vagy veszélyezteti, kezdve a korrigalhaté kisebb mulasztasoktél, munka kézben
el6forduld hianyossagoktdl a sulyosabb bintetd-, szabalysértési Uigyekig, valamint kartéritési
eljards meginditasara okot add cselekményekig. Tovabba a szervezeti integritast sértd
esemény, mind a ,korabbi szabalytalansagok” fogalmi kérébe tartozé, mind a visszaélés,
csalas, korrupcio megseértésének esetei is.

Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil, vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy.

Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat — kuldndsen az Erintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az Erintettre
vonatkozo kovetkeztetés.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijttatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenul az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 0sszessége, igy kilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az
adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) régzitése.



Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok feldolgozasat végzi.

3. Adatkezel6 megnevezése és elérhetoségei

Név: Budapest Gyogyfurd6i és Hévizei Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1034 Budapest, Sz616. u. 38.

Telefonszam: +36 1 452 4500

E-mail: info@budapestspas.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve: Bajkai Zoltan

Telefonszam: +36 1 452 4573

E-mail: dpo@budapestspas.hu

4. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatosan felmerllé szervezeti integritast sértd
események bejelentésének, valamint panasz- és kdzérdekl bejelentések kezelése.

5. Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel® a szervezeti integritast sértd események bejelentésének kezelése soran a
Rendelet 6. cikk ¢) pontja alapjan, 6sszhangban

e a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikodésérél szold 2009.
évi CXXII. térvény

e 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet a kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsd
kontrollrendszerérol

e a panaszokrol, a kézérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefligg6 szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. térvény

rendelkezéseivel jogi kotelezettség teljesitése alapjan kezeli a személyes adatokat.
6. A kezelt adatok forrasa

A személyes adatok koézvetlenul az Erintettsl szarmaznak, a szervezeti integritast sértd
események bejelentésének, valamint panasz- és kozérdekl bejelentések kezelésével
Osszefiuiggésben kerilnek az Adatkezel6hoz.

A kezelt adatok kore

A Téarsasag az Erintettek altal barmely formaban kdzolt személyes adatait bizalmasan kezeli
és tarolja. A kezelt adatok kdre: a bejelenté neve (amennyiben nem anonim médon tértént a
bejelentés), levelezési cime (ha levélben nyujtotta be a bejelentést), telefonszama (ha
telefonon var valaszt), e-mail cime (ha elektronikus levélben var valaszt).

7. A kezelt adatok tarolasa

Az Adatkezel6 a VSZ-14 Iratkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint térolja az adatokat.


mailto:dpo@budapestspas.hu
https://njt.hu/jogszabaly/jogszabaly/2009-122-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/jogszabaly/2009-122-00-00

8. A kezelt adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

Az Erintett altal megadott személyes adatokhoz kizarélag az Adatkezeld szervezeti integritast
sérté események bejelentésének, valamint panasz- és kézérdekl bejelentések kezelésében
résztvevé munkatarsai férnek hozza feladataik ellatasa érdekében.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott informatikai eszkdzdket ugy
valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a. az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c. valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d. ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kilondésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 kulonb6zé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi — kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az Erintetthez
rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuit.

Az Adatkezelb az adatkezelés soran megbrzi

a. atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b. a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas moddszerének a
pontossagat és teljességét;

c. a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldénak
szuksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zdk.

Az Adatkezeld informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitégéppel tamogatott
csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a
szamitogépes betorések és mas tamadasok ellen. Az Adatkezel§ a biztonsagrol szerverszinti
és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran (amennyiben ez megvaldsul) az
Adatkezel6 tovabbi intézkedésekkel biztositja

a. ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b. az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével t6rténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c. annak ellendrizhetéségét és megallapithatéosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;

d. annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e. a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és azt, hogy

f. az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés készuljon.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgaldo intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges



adatkezelési megoldas kozll azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szinti
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezel6 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyuijt.

Az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek protokolltol (pl. e-mail, web, ftp) figgetlenul
sérilékenyek a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenyseégre
vagy az informacié felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektél
megvédendd, az Adatkezelé megtesz minden téle elvarhatd 6vintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermedfigyelés ezen Kkivl
lehetévé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is. Azonban az
internet kdztudomasullag — igy az Erintett szamara is ismert médon — nem 100 %-0s
biztonsagu. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsulé kivédhetetlen
tamadasok altal okozott esetleges karokért az Adatkezel6t felelésség nem terheli.

9. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozé megnevezése

e Az Adatkezel6 az Erintett adatait az arra jogosult hatésagok részére adja at (pl.
nyomozo6 hatosag). Megismerhetik az adatokat konkrét eljarasban a jogszabaly
alapjan arra feljogositott szervezetek, személyek, igy a rendvédelmi szervek,
Ugyészség, birdsagok annyiban és olyan mértékben, amely a megkeresésuk,
jogszabalyban eldirt kotelezettségik céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl
szUkséges és a cél elérésére alkalmas.

o Az Adatkezel6vel szerz8déses viszonyban allé ITJump Kft. (székhely: 9700
Szombathely, Katona Jozsef utca 1., adészam: 24087357-2-18), mint az eFoki
rendszer Uzemeltetdje, amelyben a szervezeti integritast sérté események iratai
feldolgozasra keriinek.

10. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

o Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,

Kérheti személyes adatainak helyesbitését (ha vitathaté az adatok pontossaga,
kérheti az adatok felhasznalasanak zarolasat vagy korlatozasat),

e Hozzaférhet, kikérheti a tarolt adatokat,

o Barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat, ezaltal kérheti személyes adatainak
torlését vagy zarolasat, azokra az adatokra vonatkoz6an, amelyek nem a torvényi
megfelelés vagy szerz6dés teljesitése miatt vannak kezelve és tarolva,

e Panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatésaghoz,

e Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11),

o Kérelmet nyuljthat be az Adatkezel6héz, amelyet a dpo@budapestspas.hu
elektronikus levélcimen vagy postai uton a 1034 Budapest, Sz616 u. 38. cimen lehet
el6terjeszteni.

Az egyes jogok részletes tartalmat a Tarsasag Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
tartalmazza, amely a Tarsasag honlapjan elérheté (www.budapestgyogyfurdoi.hu).

Az Erintettnek joga van a tajékoztatéban foglaltakkal kapcsolatban észrevételt tenni. Az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de minimalisan az érintetti kérelem beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmében
foglaltak teljesitésérdl, a kérelem esetleges elutasitasarodl és a jogorvoslati lehetéségekrél.


http://www.budapestgyogyfurdoi.hu/

