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PREAMBULUM

Jelen Szabalyzat célja, hogy meghatdrozza a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggé szabalyokrol szold 2023. évi XXV.
tdrvényben (a tovabbiakban: Panasztorvény), valamint a kdztulajdonban all6 gazdasagi
tarsasagok belsdé kontrolirendszerérél sz6l6 339/2019. (X1.23.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Bkr.) foglaltak alapjan Budapest Gyogyfurdsi és Hévizei Zrt-nél (a
tovabbiakban: Tarsasag) panaszok és kdzérdek( bejelentések, tovabba a szervezeti
integritast sérté események és a korrupciés kockazatokra iranyul6 bejelentések kezelésének
egységes rendjét.

A Szabalyzat célia tovabba, hogy a Tarsasdg mikodésével kapcsolatosan felmerilo
panaszokra és kozérdekl bejelentésekre, illetve visszaélésekre, szabdlytalansagokra és
integritasi, korrupciés kockazatokra vonatkozo bejelentések (a tovabbiakban: Bejelentés)
fogadasara és kivizsgalasara, szilkkség esetén a felelésség megallapitasara vonatkozo
altalanos eljarasrend meghatarozasaval, hozzajaruljon a korrupcios kockazatok szervezeten
beliili hatékony kezeléséhez, valamint a Tarsasdg korrupcioval szembeni ellenalld
képességének javitasahoz. A Szabéalyzat meghatarozza a szervezeti integritast sérté
események elharitasahoz szikséges intézkedéseket, az alkalmazhaté jogkévetkezményeket
és a szervezeti integritast sérté események bekdvetkezésének megel6zésére kialakitott
eljarasi szabalyokat.

1. A Szabalyzat hatalya

1.1. Jelen Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden munkavallaléjara.

1.2 A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag munkavallaléinak a munkavégzésukkel
kapcsolatos magatartasara. Jelen Szabalyzatot a Tarsasag — jogszabalyokban és a
belsd eléirasokban meghatarozott — mikddésével Gsszefliggésben felmerilé
eseményekre kell alkalmazni.

2. Ertelmez6 rendelkezések
2.1. A Szabdlyzat alkalmazasaban az alabbi fogalmak kerlinek alkalmazasra:
a) alapit6: Budapest Févaros Onkormanyzata

b) bejelentés: olyan megtértént kérilmenyre, vagy jdvében varhatéan bekdvetkezo
eseményre iranyulo figyelemfelhivas, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése
a Tarsasag, illetve az egész tarsadalom érdeket szolgalja; a bejelentés javaslatot
is tartalmazhat

c) bejelentd: minden jogi és természetes személy, aki a Tarsasaghoz bejelentést
tesz

d) compliance tanacsadé: az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasat és
az integritast sérté események bejelentésének fogadasat és kivizsgalasat végz6
személy

e) integritas: a Tarsasag szabalyszerli, meghatarozott célkitizéseknek,
értékeknek és elveknek megfelelé mikddése
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f) integralt iranyitasi rendszer: az iranyitasi és vezetési rendszer funkcionalis
alrendszere, amely a Tarsasag integritas alapu miikodésének megteremtésében
részt vevd személyek és csoportok tevékenységének dsszehangolasaval, a Bkr.
szerinti kontrollkérnyezethez illeszkedve biztositja a miikédési kultara egységét
az értekek, elvek, célkitlizések és szabalyok meghatarozasa, a kdvetésiikhoz
szlkséges Utmutatas és tanacsadas, a megfelelés nyomon kovetése és szukség
eseten kikényszeritése Gtjan

g) integritasi kockazat: a Tarsasag célkitlizéseit, értékeit, elveit sértd vagy
veszélyeztet6 visszaélés

h) kar: altalanos értelemben minden olyan hatrany, amely a Tarsasagot valamely
karosito tevékenység folytdn vagyonaban vagy kézmegitélésében éri (vagyoni
€s nem vagyoni kar)

i) kiemelt jelentdségii szervezeti integritast sérté események:
- aTarsasag zavartalan mikodését sulyosan sérté esemény,

- a Tarsasag dontéshozé testlileti szerveinek a miikodését veszélyeztetd
esemény,

- nyilvantartasi, bejelentési, tajékoztatasi kételezettség elmulasztasat
eredményezé esemény,

- aTarsasag hirnevét karosan befolyasold esemény,

- olyan eset, amely 6nmagaban is alkalmas feliigyeleti szerv Aaltali
elmarasztalasra, esetleges jogkdvetkezmény kivaltasara,

- a Tarsasag szervezetén belil mik6dé valamely szervezeti egységben
megvalosult olyan esemény, amely jelentésen akadalyozza mas
szervezeti egység feladatellatasat,

- az 500 000 forintot meghaladd vagyoni hatrannyal jaro, vagy olyan
szervezeti integritast sérté esemény, amely kdvetkeztében a Tarsasag
ellen akar jogi Iépések, perek indulhatnak.

j) koordinacio: a Tarsasag, mint szervezet cselekvésének Odsszehangolasa,

k) korrupcié: olyan tdrvénybe vagy kdzerkélcsbe iitkdzé cselekedet, amely soran
valaki penzert vagy mas (politikai, kdzigazgatasi, gazdasagi)_juttatasért vagy
juttatasra valo kilatasért cserébe jogosulatlan elényhdz juttat masokat,

I) korrupciés cselekmény: olyan szervezeti integritast sérté cselekmény, amelyet
a Blinteté Térvénykonyv is szankcional,

m) korrupcidés kockazat: olyan integritasi kockazat, amely korrupcids cselekmény
bekdvetkezésének a lehetéségét jelenti,

n) szervezeti integritast sérté esemény: minden olyan esemény, amely a
Tarsasagra vonatkozé szabalyoktol, jogszabalyi keretektél, valamint a
meghatarozott célkitlizésektdl eltér, igy kiléndsen valamely hatalyos jogszabaly,
vagy a Tarsasag belsé eléirasainak szandékos vagy gondatlan megszegésével
elkovetett olyan tevékenység vagy mulasztas, amely a Tarsasag m(ikodési
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rendjét, a vagyongazdalkodasat, vagy a feladatellatasat, barmely tevékenységét
sérti vagy veszélyezteti, kezdve a korrigalhatd kisebb mulasztasoktoél, a munka
kdzben el6forduld hianyossagokon at, a sulyosabb binteto-, szabalysértési
tigyekig, valamint kartéritési eljards meginditasara okot adé cselekményekig,
tovabbd a szervezeti integritast sérté esemény, mind a korabbi
,szabalytalansagok” fogalmi kérébe tartoz6, mind a visszaélés, csalas, korrupcid
megsértésének esetei is,

o) szervezeti integritast sérté események altalanos jellemz6i: a megfeleld
szankciok kiszabasakor értékelenddk, amelyek az alabbiak lehetnek:

- szandékos nemkivanatos tevékenységek: félrevezetés, csalas,
sikkasztas, vesztegetés, szabalytalan kifizetés stb.,

- gondatlansagbol fakadé nemkivanatos tevékenységek: figyelmetlenség,
hanyag magatartas stb.

ezek gyakorisagat tekintve lehetnek:
- egyszeri,
- ismételt,

- rendszeres (legaldbb 3 alkalommal elkdvetett szervezet integritast
sérté esemény).

p) szervezeti integritast sérté eseményre vonatkozoé bejelentés: olyan kiilsd
bejelentés (szerzédéses partner, intézmény, harmadik fél, kiils6 ellenérzést végzd
stb.) vagy belsé bejelentés (munkavallalo, vagy vezetd altal tett bejelentés), amely
a Tarsasag integritasat sérté eseményre vonatkozik

q) szervezetiintegritast sérté események f6 fajtai: 6. sz. mellékletben rogzitettek

r) panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és elintézése nem tartozik mas — igy klilonosen birdsagi, kbzigazgatosasi
— eljaras hatalya ala.
3. Panasz és kozérdekii bejelentések kezelése és az ezekkel kapcsolatos
felel6sségek

3.1. A panasz és kdzérdek( bejelentéseket a bejelenték mind szb6ban, mind pedig irasban
megtehetik. A bejelentot a Bejelentés megtétele miatt nem érheti hatrany.

!

Bejelentés teheto:
Ugyfélszolgalati iroda cime: 1146 Budapest, Allatkerti krt. 9-11.
Telefon: 1/452-4569, 452-4570, 452-4528

Levelezési cim: 1034 Budapest, Sz616 u. 38.

E-mail: ugyfelszolgalat@budapestspas.hu vagy info@budapestspas.hu

Szobeli (személyes, telefonos) bejelentés esetén a Tarsasag Ugyfélszolgalati Irodaja a
Bejelentést — a 7. szamu melléklet alkalmazasaval — irasba foglalja. Telefonos
Bejelentés esetén az Ugyfélszolgalati Iroda fel kell, hogy hivja a bejelento figyelmét,
hogy Bejelentését lehetdség szerint — annak megnyugtaté kivizsgalasa érdekeben —
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irésban is tegye meg, tekintettel arra, hogy a Tarsasag a telefonos beszélgetéseket nem
rogzitheti.

A Bejelentést az Ugyfélszolgalat — az Iratkezelési Szabdlyzatban foglaltak szerint — a
Vezérigazgaté titkarsagara tovabbitja, ahonnan az — annak tartalma szerint — az illetékes
szakterlletet vezetd Igazgatd vagy Féosztalyvezetd felé kerill tovabbitasra.

3.2. A Bejelentés kériilményeinek kivizsgalasa az érintett szakteriilet Igazgatojanak vagy
Foosztalyvezetdjének a feladata és feleléssége azzal, hogy

a) biztositja a Tarsasag Etikai kédexében foglalt alapelvek érvényre juttatasat
b) nem titkol el olyan informaciét, korlilményt, ami a vizsgalat eredményét befolyasolhatja

c) amennyiben a vizsgalat soran integritasi esemény vagy integritasi kockazat
bekovetkezésének gyanuja meril fel, igy a Tarsasag integritas felelését, azaz a
compliance tanacsadét bevonja az eljarasba

d) a vizsgalat eredményét a Bejelentés beérkezését kdveté legkésdbb 30 napon beliil a
Bejelentének megkaildi

e) a Bejelentés nyoman sziikség szerint intézkedik annak oka megszlintetése irant.

Amennyiben a Bejelentés vizsgalata 30 napnal hosszabb ideig tart, errél a bejelentdt
tajékoztatni kell az elintézés varhatd idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa
indokainak egyideijii megjeldlésével. Az eljaras ebben az esetben sem haladhatja meg
a 6 hénapot.

3.3. A Tarsasag mellézheti a Bejelentés vizsgalatat a Panasztérvényben foglalt esetekben.

3.4. Amennyiben a Bejelentést nem a Tarsasag, hanem egyéb szerv vagy hatdsag koteles
kivizsgalni, Ggy a Vezérigazgaté titkarsaga — az Iratkezelési Szabdlyzatban foglaltak
szerint — az érintett szerv vagy hatdsag felé tovabbitja a Bejelentést, a bejelentd egyideji
tajékoztatasa mellett.

4, A szervezeti integritast sért6 események megel6zése és kezelése, és az ezekkel
kapcsolatos felel6sségek

4.1. A Tarsasag olyan eljarasrendet alakit ki, amelynek segitségével a feladatokat
végrehajtok, és a Tarsasag munkavallal6i iranymutatast kapnak a szakmai elvarasokrol.

4.2. A szervezeti integritdst sérté események megel6zése érdekében a gazdalkodas
folyamatai a belsé irdnyitas eszkdzeivel egyértelmiien szabalyozasra kerliinek. Emellett
az egyes tarsasagi szint( bels6 eldirasok munkavallalok részére torténd elérhetésége is
folyamatosan biztositott.

4.3. A compliance tanacsado feladata a belsé kontrollrendszer miikédésének koordinalasa,
amelynek keretében a szervezeti integritast sérté események megelézését és kezelését,
az eljarasrend kialakitasat végzi. A koztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasag elsé szamu
vezetje altali meghatalmazas alapjan a koztulajdonban a&llo gazdasagi tarsasag
mikodésével Osszefliggd integritdst sértd, korrupcios és visszaélésgyanus
esemenyekre vagy kockazatokra vonatkozé Bejelentések fogadasaval és
kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat latjia el. A compliance tanacsadot a Bkr.
rendelkezései szerint az Tarsasdg vezérigazgatéja jeldli ki a Felligyelébizottsag
egyetértésével. A kiemelt jelentéségli szervezeti integritast sértd esemeények
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nyilvantartasanak felelése jogosult a bels6é kontrolirendszer m(ikodtetése keretében
monitorozni és kérdést intézni az érintett szakteriiletekhez a szervezeti integritast sérté
esemény kezelése targyaban.

4.4, Minden szervezeti egység vezetdjének a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban (a
tovabbiakban: SZMSZ) meghatarozott feladata és feleléssége a szabalyozottsag és a
szabalyok betartdsanak biztositasa, amely a szervezeti integritast sérto események
megelézésének elsédleges eszkdze, amely a  megfeleld kontrollfolyamatok
mikddtetésével érhetd el. Minden szervezeti egység vezetbje felelés a feladatkdrébe
tartozd szakteriileten észlelt szervezeti integritdst sértd esemény ismételt
el6fordulasanak  megelézéséhez  sziikséges intézkedések  megtételéért, a
bekdvetkezett esemény feltarasaért, szikség esetén annak dokumentalasaért,
tovabba indokolt esetben a felelésségre vonassal és a hianyossagok
megsziintetésével kapcsolatos intézkedések kezdeményezéséért és megvalésitasuk
ellenérzéséért.

4.5. A vezetdk alapvetd kotelezettsége a jogszabalyoknak megfelelé miikodés érdekében a
sziikséges, feladatkériikhdz tartozé szabalyozasok elékeészitése, a szabalyozottsag,
valamint a szabalyok betartdsanak folyamatos figyelemmel kisérése. Tovabbi
kotelezettségiik annak biztositasa, hogy szervezeti integritast sérté esemeény észlelése
esetén minél gyorsabb és kellden hatékony intézkedés torténjen a szervezeti integritast
sérté esemény megsziintetésére, a hibas belsé szabalyozas helyesbitésre, illetve — a
helytelen alkalmazasi gyakorlat megsziintetése mellett — indokolt esetben a személyi
felelbsség megallapitasa, a szikséges intézkedések végrehajtasa.

4.6. Valamennyi munkavallal6 feladata és kotelessége az észlelt szervezeti integritast
sértd esemény jelzése a vezetd felé a hivatali Gt betartdsdval és megszintetésik
érdekében javaslatok tétele, valamint az elrendelt intézkedesek végrehajtasa. A
hivatali utat a Tarsasag SZMSZ-e szerint kell értelmezni. A munkavallalok és az egyeb
foglalkoztatasi jogviszonyban Iévok (a tovabbiakban egyutt: munkatarsak) konkrét
feladatat, hataskorét, felelésségét a munkakori leirasok tartalmazzak.

4.7. A Bkr. rendelkezései szerint a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belso
ellendrzésének feladata (a tovabbiakban: belsé ellenérzés) éves ellendrzési terv
keretében ellenérizni a bels6 kontrollrendszer kiépitését, mikodését, az integritast serté
események megel6zését, ilietve feltarasat.

4.8. A Jogi Igazgatésdg feladata, hogy koordindlja és nyilvantartsa a Tarsasag
vezérigazgatdja altal elrendelt, a szervezeti integritast sért6 eseményekkel kapcsolatos
kartéritési igyeket, valamint elékészitse és nyilvantartsa a szervezeti integritast sért6
eseményekkel kapcsolatos szabalysértési és biintetélgyek kezdeményezését.

4.9. A Jogi lgazgatosag elkésziti, a Gazdasagi lgazgatésag pénziigyi szempontbol ellendrzi
a kartéritési eljaras dokumentumait. A szervezeti integritast sértd esemeényekkel
kapcsolatos kartéritési-, szabalysértési-, biintetd eljaras dokumentumait a HR
|gazgatosag az érintett munkavailalé személyi anyagaban tartja nyilvan.
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5. A szervezeti integritast sérté események észlelése estén alkalmazandé eljaras

9.1. A szervezeti integritast sért6 esemény észlelése a Tarsasag munkavallaloi, vezetsi, az
ellenérzést vegzé belsd és kiilsé szervek, valamint egyéb kiilsé személyek részérél
torténhet.

5.2. Ha az esemeny okozta integritds sérelem jellegénél fogva helyben az észlelés utan
azonnal, ugyanazon feladat- és hataskérben szabalyszeriien javithatd (pl. kijavitassal,
kicsereléssel, helyesbitéssel) és kar nem keletkezik, akkor tovabbi eljarasra nincs
szUkseég. Ha az esemény jellegénél fogva ezek szerint mar nem orvosolhatd, akkor az
integritast sérté esemény kezelése soran a tovabbiakban ezen Szabalyzat alabbi
rendelkezései szerint kell eljarni.

5.3. A munkavallal6 altal észlelt szervezeti integritast sérté esemény, a bejelents védelme

5.3.1. Amennyiben a szervezeti integritist sérté eseményt a munkavalialé észleli,
soron kivil kdteles értesiteni — a hivatali Gt betartasaval — a kdzvetlenlil felette
all6 vezetét irasos Bejelentés (1. sz. melléklet Bejelentés minta) megtételével.
A belst szervezeti egység vezetdjének érintettsége vagy akadalyoztatasa
esetén a vezetd felettesét, indokolt esetben a compliance tanacsadét kell
értesiteni. A Bejelentés megtételére lehetéség van szintén — akar anonim
modon — a 4.6.4. pontban meghatarozott e-mail cimre térténé megkiildéssel.

5.3.2. A szervezeti integritast sérté eseménnyel érintett szervezeti egység vezetdje —
amennyiben az lehetséges — sajat hataskoérben, a szervezeti integritast sérté
esemeny észlelésétél szamitott legfeljebb 8 munkanapon beliil kdteles a
megszintetés érdekében a szlikséges intézkedést megtenni.

5.3.3. Amennyiben a szervezeti integritast sérté esemény tobb szervezeti egység
kozremukodésével sziintethetd meg, a Tarsasag vezérigazgatdja jogosult
létrehozni eseti munkacsoportot, amelynek tagjait a Tarsasag vezérigazgatoja
jeloli ki eés eljarasrendjét — a munkacsoport javaslata alapjan — szintén a
Tarsasag vezérigazgatdja hagyja jova.

5.3.4. Amennyiben a bejelenté nevének elhallgatasat kéri, Ggy az eljaras
folyamataban biztositani kell adatainak a zart kezelését, amelyet csak a
compliance tanacsado ismerhet meg.

5.3.5. Az eseményrdl érteslilé vezetd a compliance tanacsadé haladéktalan
tajékoztatasa mellett megvizsgélia a Bejelentést és megallapitia annak
jogossagat. A vezetd felméri az esemény kdvetkezményeit, ellenérzi a
felelésség kérdését és ezekrdl 6t munkanapon beliil jegyzékdnyv formajaban
tajékoztatja a compliance tanacsadot.

5.3.6. A bejelentd személlyel szemben nem alkalmazhaté semmiféle hatranyos
elbanas, jelentéséért felelésségre nem vonhato, kivéve a szandékosan valotlan
tartalommal tett Bejelentést.

5.4. Vezetd altal észlelt szervezeti integritast sérté esemény

5.4.1. Vezetf altal észlelt szervezeti integritast sérté esemény esetén amennyiben az
lehetséges, sajat hataskérben, az SZMSZ szerint meghatarozott feladat-,
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hataskér és feleldsségi rendnek megfeleléen kell a szervezeti integritast sertd
esemény megsziintetése érdekében a sziikséges intézkedést meghozni.

5.4.2. Ha a szervezeti integritast sérté eseményrol értesitett, vagy azt maga észleld
vezetd a szervezeti integritast sérté eseményt valosnak vélelmezi, de ugy iteli
meg, hogy az sajat hataskorben csak részben sziintetheté meg, koteles
értesiteni a szervezeti integritast sérté esemény kivizsgalasara hataskorrel
rendelkez6 compliance tanacsadét, csatolva a kapcsol6do dokumentumokat és
az ligyre vonatkozd véleményet, az Ugy tovabbi kivizsgaladsara vonatkozo
javaslatat.

5.4.3. Kiemelt jelentéségu szervezeti integritast sérto esemény esetén a compliance
tanacsadé mellett, a Tarsasag vezérigazgatojat is haladéktalanul értesiteni kell,
aki kezdeményezi a szervezeti integritast sérté esemény kivizsgalasat.

5.5 Kilsd ellendrzési szerv altal észlelt szervezeti integritast sért6 esemeény

55.1. Kiils6 ellendérzési szerv (NAV, Allami  Szamvevdszék, Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont (NNK), teriletileg illetékes Kormanyhivatalok
Szakhatdsagai, Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé (NEAK) munka- €s
tiizvédelmi, valamint kornyezetvédelmi hatésagok, tanusito szervezetek stb.)
megbizottjai altal végzett ellenérzés vonatkozoé megéllapitasait az ellendrzesi
vagy audit jelentés tartalmazza. Amennyiben az ellendrzési jelentés
megallapitasai szervezeti integritast sertd eseményt vagy annak gyanujat
tartalmazzak, a Tarsasag vezérigazgatéja haladéktalanul kezdeményezi a
szervezeti integritast sérté esemény kivizsgalasat.

5.5.2. Ha a szervezeti integritast sérté esemény fegyelmi, kartéritesi, szabalysértési
vagy biintetéeljaras meginditasara ad okot, az ellendrzést végzo kilsé szerv a
miikddését szabalyozé jogszabalyok alapjan jar el.

5.6. Kiilsé Bejelentd altal észlelt szervezeti integritast sérté esemény

5.6.1. Amennyiben kllsé jogi személy vagy természetes személy, pl.: szerzédéses
partner, intézmény jelzi a szervezeti integritast sértd esemeényt, az érintett
szervezeti egység vezetéjének a Bejelentést a compliance tanacsado
bevonasaval érdemben kell megvizsgalnia — irasbeli Bejelentés esetén az
érintett szervezeti egységhez érkezést kdveté — harminc munkanapon beldl.

5.6.2. Ha nem az érintett szervezeti egységhez érkezett a jelzés, azt az érkezést
kdvetd legfeljebb 6t munkanapon bellil tovabbitani kell az érintett szervezeti
egység és a compliance tanacsado részére.

5.6.3. A bejelentét — amennyiben az ugy azt lehetévé teszi, és a bejelentd
elérhetésége rendelkezésre all — a ra vonatkoz6 mértékben a kivizsgalast
kovetden tajékoztatni kell a megtett intézkedésekrol.

5.6.4. Kilsd fél részérél a Bejelentés irasban, postai Gton tehetd meg a Tarsasag
székhelyére cimezve, illetve a Tarsasag honlapjan megtalalhaté/elérhetd
integritast sérté események bejelentésére létrehozott e-mail cimre torténd
bekiildés Utjan teheté meg. (1. sz. melieklet a Tarsasag honlapjan elérhet6
elektronikus bejelenté minta hasznalata ajaniott). Az elektronikusan érkezd
Bejelentések fogadasara a Tarsasag killon e-mail cimet mdkodtet
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(bejelentes@budapestspas.hu), és a Bejelents személyes adatainak
kezelésére vonatkozd adatkezelési tajékoztatot és a Bejelentések fogadasa
céljabdl létesitett e-mail cimet a Tarsasag honlapjanak nyitéoldalan kbzzé kell
tenni.

5.6.5. A munkavallalék és a vezeték altal megtett Bejelentések rogzitéséhez a 2.
mellékletben szereplé meghallgatasi jegyzékényvet kell hasznalni. Az irasban
tett Bejelentések fogadasa sordn a compliance tanacsadé feladata a
jegyz6kdnyv készitése (3 sz. melléklet).

5.7. A Bels6 ellenér altal észlelt szervezeti integritast sérté esemeény

5.7.1. Ha ellenérzési tevékenysége soran a belsé ellendr integritast sért6 eseményt
tapasztal, a Bkr. rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

5.8. Integralt Iranyitasi rendszer belsé auditorai altal észlelt szervezeti integritast sért6
esemeény

5.8.1. Ha a belsé auditalasi tevékenysége soran a belsé auditor integritast sérté
eseményt tapasztal, a vonatkozd belsé eljaras szerint jar el.

6. A szervezeti integritast sérté eseménnyel kapcsolatos Bejelentés fogadasa

6.1. Az irasban érkezett Bejelentéseket a beérkezés, illetve az atvétel idépontjaban, a
munkavallalé vagy vezett altal személyesen tett belsé Bejelentés esetén az arrél késziilt
jegyzékényvet az elkészitését kdvetden haladéktalanul erkeztetni, iktatni kell a
vonatkozo belsé szabalyozasnak megfeleléen.

6.2. Ha a bejelent6 kéri adatainak zartan térténé kezelését, az érkeztetés és iktatas soran a
jelen Szabalyzat erre vonatkoz6é rendelkezései szerint kell eljarni.

6.3. A Kkilén e célra fenntartott e-mailen érkezé Bejelentések érkeztetésérdl, iktatasardl a
compliance tanacsadé gondoskodik, az Iratkezelési Szabdlyzatban foglaltak szerint.

6.4. Azon beadvanyt, amelyet a Bejelentések fogadasara létrehozott e-mail cimre kiildtek,
akkor kell iktatni, ha annak tartalmabdl egyértelmiien megallapithatd, hogy az a
compliance tanacsadé feladatkorébe tartozé érdemi eljaras kezdeményezésére iranyul.

6.5. Hanem a compliance tanacsadénak cimzett, de tartalmaban a feladatkérébe tartozé irat
érkezik a Tarsasdg barmely szervezeti egységéhez, a Bejelentésnek mindsiilés
vizsgalata céljabdl azt haladéktalanul tovabbitani kell a compliance tanacsado részére.

7. A Bejelentés és a belsé ellenéri, valamint a belsd és kiilsé audit jelentés
integritas tartalmanak meghatarozasa

7.1. A compliance tanacsadd a beérkezést kévetden haladéktalanul megvizsgalja, hogy a
beadvany integritds targya Bejelentésnek mindsiil-e. Ha a beadvany nem minésul
integritas targyd Bejelentésnek, a compliance tanacsadé

a)  harom munkanapon beliil tovabbi Ugyintézésre megklldi azt az eljarasra
jogosult belsd szervezeti egységnek, vagy

b)  harom munkanapon belil tovéabbi ligyintézésre megkdldi a Jogi lgazgatosagnak
(amennyiben a beadvany belsé szervezeti egységhez nem rendelhetd
egyertelmden), vagy
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c) gondoskodik a beadvany irattarazasarél, ha az tovabbi intézkedést nem
igényel.

7.2. Intézkedésérdl, valamint annak indokairél a compliance tanacsadé kételes a Tarsasag
vezérigazgatojat tajékoztatni.

7.3. A Tarsasag belsd ellenérzési vezetSje altal megklildott egyes bels6 ellen6rzési
jelentéseket — azok integritas tartaimara vonatkozéan — a compliance tanacsado tiz
munkanapon beliil kdteles megvizsgalni és a sziikséges intézkedésekrol a Tarsaséag
vezérigazgatdjat, valamint a bels6 ellenérzési vezet6t tajékoztatni.

7.4. Ha a beadvany integritas targyd Bejelentésnek mindsiil, a Bejelentés vizsgalata az
alabbiak szerint torténik.

8. A Bejelentés vizsgalata

8.1. A Bejelentés vizsgéalata soran a compliance tanacsadonak értékelnie kell, hogy a
Bejelentés

a) mire vonatkozik (a Bejelentés jellege, targya),
b) tartalma szerint szlkséges-e vizsgalat lefolytatasa,
c) slirg6s intézkedést igényel-e.

8.2. A compliance tanacsadé az értékelést kdvetden harom munkanapon belll tajékoztatja a
Tarsasag vezérigazgatojat a Bejelentés beérkezésérél és annak targyardl, a Bejelentés
és esetleges mellékletei egyidejl tovabbitasa mellett. Amennyiben a Bejelentés nem
igényli vizsgalat lefolytatasat, a Tarsasdg vezérigazgatéja dont az eljaras
megsziintetéserdl.

8.3. A Bejelentés értékelését kdvetben a compliance tandcsadd megvizsgalja az eljarashoz
szilkséges adatok, informaciok és dokumentumok rendelkezésre 4dllasat. A
Bejelentésben jelzett dokumentumok elégtelensége esetén a compliance tanacsado a
sziikséges adatok, dokumentumok, informaciok beszerzése irant intézkedik.

8.4. A Bejelentés vizsgalatahoz szikséges adatok, dokumentumok, informaciok beszerzése
érdekében a compliance tanacsadé a Tarsasadg belsé szervezet egységeit
megkeresheti.

8.5. A megkeresésben a compliance tanacsadé — a Bejelentés tartalmara tekintettel —
meghatarozza a megkeresésben kért adatok, dokumentumok, informaciok nyujtasanak
hataridejét, amely siirgés intézkedést igényld {igy esetén harom, mas esetekben tiz
munkanapnal hosszabb nem lehet.

8.6. A megkeresett bels szervezeti egység koteles a kért adatokat, dokumentumokat,
informaciokat a megkeresésben megallapitott hataridén belll a compliance tanacsado
rendelkezésére bocsatani, az adatkezelésre, adatvédelemre és informaciébiztonsagra
vonatkozd szabalyok betartasa mellett, illetve az esetleges akadalyoztatasrél — a
hataridé lejarta elétt — a compliance tanacsadot értesiteni.

8.7. A megkeresett belsé szervezeti egység — a kért dokumentumok megkildésén tul — az
eljaras soran mindveégig koteles egyiittmikddni a compliance tanacsadoval.
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8.8. Ha a Bejelentés jellege alapjan és eredményes vizsgalata érdekében indokolt, a
compliance tanacsadénak az (gyben érintett, vagy arrél ismerettel rendelkezé
munkatarsat meg kell hallgatnia. A meghallgatason a kdzvetlen munkahelyi vezet§ is
részt vesz, annak érintettsége esetén a hivatali hierarchia alapjan a sorban kdvetkezé
vezetd.

8.9. Aszemélyes meghallgatds kezdeményezésérél a munkatarsat a meghallgatas idépontja
el6tt legalabb ketté munkanappal irasban értesiteni kell. Az értesitésnek tartalmaznia
kell a Bejelentés targyat, a személyes meghallgatas helyét, idépontjat, illetve a
rendelkezesre all6 dokumentumok bemutatasara torténé felhivast.

8.10. A személyes meghallgatasrél a 2. sz melléklet szerinti jegyzékdnyvet kell késziteni. A
meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan térténé kezelését, ez esetben
szemelyes adatait az Ugy iratai k6zott, a compliance tanacsadé altal zart boritékban kell
elhelyezni.

8.11. A compliance tanacsadénak a Bejelentést annak beérkezését kdvetd munkanaptdl
szamitott harminc munkanapon bellil kell kivizsgalnia és a dontésre elékészitett lgyet a
Tarsasag vezérigazgatojanak megkildenie.

8.12. Az (gyintézési hataridd6 a compliance tanacsadé javaslatara, a Tarsasag
vezérigazgatdjanak engedélyével egy alkalommal tiz munkanappal — kivételes esetben
harminc munkanappal — meghosszabbithatd, amennyiben a kivizsgalas kortlményei ezt
indokoljak, és a hosszabbitds nem veszélyezteti a vizsgalat eredményes végrehajtasat.

8.13. Az Ugyintézési idébe nem szamit bele az adatbekéré megkeresés megkiildésétsl annak
teljesitéséig — a compliance tanacsadohoz torténd beérkezéséig — teriedd idétartam.

8.14. A vizsgalat soran torekedni kell annak gyors és a szilkséges részleteket feltard
lefolytatasara.
9. A szervezeti integritast sért6 esemény vizsgalata, az azt kovet6 intézkedések
9.1. Az eljaras soran a compliance tanacsad6 a 3. sz. melléklet szerint
a) Osszegyl(jti az adatokat, informaciokat, meghallgatja az érintetteket,
b) értekeli az adatokat, informaciokat,

€) megoldasi javaslatot készit a nemkivanatos helyzet kezelésére (intézkedési terv
készitese — feladat, felels, hataridé megjeldléssel),

d) a Tarsasag vezérigazgatojanak jovahagyasara elkésziti a javasolt intézkedési
tervet.

9.2. A jovahagyott intézkedési terv megvalosulasat a szervezeti egység vezetbje és a
compliance tanacsadé nyomon kdveti, amennyiben az sziikséges, egyeztetéseket,
megbeszéléseket hiv 6ssze a compliance tanacsadé részvételével:

9.3. A szervezeti egység vezetbje tajékoztatast nyljt a feladatok elérehaladasarél, a
szervezeti integritast sérté esemény kezelésérdl a compliance tanacsadénak legkésébb
az intézkedési tervben szerepl6 hataridét kvetd 6t munkanapon beliil.

9.4. Kiemelt jelentéségli szervezeti integritast sérté esemény feltételezése esetén az eljaras
kezdemenyezése a Tarsasag vezérigazgatdja hataskorébe tartozik.
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9.4.1. Az eljaras lefolytatasa és a dontés meghozatalanak megalapozasa érdekében
a Tarsasag vezérigazgatoja a compliance tanacsadotol kdzvetlendl kérheti az
ligy megvizsgélasat.

9.4.2. Az eljarast a felkérést kovetd legfeliebb tizenst munkanapon belll kell
lefolytatni. Amennyiben a hatéaridé az tgy dsszetettsége miatt nem tarthato, a
compliance tanacsad6 ettdl eltérd idétartamot is megallapithat a Tarsasag
vezérigazgatdjanak tajékoztatasa mellett.

9.5. A szervezeti integritast sérté eseménnyel érintett szervezeti egység ugyben nem érintett
vezetdje, a compliance tanacsado altal az gy jellege szerint kijelolt tovabbi szakérték:

a) gazdalkodasi,  pénzigyi, kontrolling, beszerzési, vagyonggzdélkodési,
tevékenységgel kapcsolatos ligyben: a Gazdasagi Igazgato, illetve Uzemeltetési
Igazgato

b) jogi, igazgatasi targyu ligyben: a Jogi Igazgaté
c) a tovabbi szakteriletek vezetdi tevékenységi korlikben.
9.6. Az eljaras eredménye lehet:

a) annak megallapitdsa, hogy nem tortént szervezeti integritast sérté esemény es
az eljaras intézkedés nélkili megsziintetése (pl. hibas észlelés),

b) szervezeti integritast sértd esemény megtdrténtét megallapitd és intézkedést
elrendel6 dontés,

c) tovabbi eljaras elrendelése, amely a felelésség megallapitasa vagy a hasonlé
esetek megel6zése érdekében sziikséges.

9.7. Adatvédelmi, illetve IT incidens és killsé ellendrzési szerv megallapitasa esetén
szlikséges intézkedések

97.1. Az adatvédelmi tisztviselé altal megallapitott integritast sérté esemeény,
valamint IT incidens esetén a nem-megfeleléséggel, incidenssel érintett
szervezeti egység vezetsjének a vonatkozo belsé eldiras rendelkezése alapjan
intézkednie kell a megallapitasok hatasos kezelésérdl.

0.8. Akiilsé ellendrzési szerv altal integritas sérté esemény megallapitasa esetén az eljarasi
jelentésben foglalt integritast sérté esemenyekre vonatkoz6, az ellendrzéssel érintett
szakteriilet altal kidolgozott intézkedési tervet végre kell hajtani.

10. A szervezeti integritast sérté Bejelentés kivizsgalasanak lezarasa

10.1. A vizsgalat befejezését kdvetden a compliance tanacsadoé 6sszefoglalo jelentést készit,
amelyet megkiild a Tarsasag vezérigazgatojanak. A jelentéshez mellékeli a bejelentd
részére elbkészitett valaszlevél-tervezetet.

10.2. Az dsszefoglald jelentésnek tartalmaznia kell
a) a Bejelentés rovid sszefoglalasat,
b) az eljaras alapjan megallapitott tényeket,

c) az eljaras soran figyelembe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat,
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d) azlgy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat.

10.3. Az osszefoglalo jelentésben a compliance tanacsadé szikseg esetén fegyelmi,
kartéritési, szabalysértési vagy bintetéeljaras meginditasat kezdeményezi a Tarsasag
vezérigazgatdjanal. Amennyiben megitélése szerint mar a vizsgalat folyamata alatt
intézkedés megtételére van szikség, arrél a Tarsasag vezérigazgatdjat ennek
figyelembevételével tajékoztatja.

10.4. A compliance tanacsadé altal lefolytatott vizsgalat megallapitasait figyelembe véve a
Tarsasag vezérigazgatoja dontést hoz a tovabbi szilkséges intézkedések megtételére
vagy az ugy lezarasara vonatkozdan.

10.5. A Tarsasag vezérigazgatéjanak dontését kdvetden a compliance tanacsadé megkuildi a
feltart hibak, illetve a jogsérté magatartds megsziintetése érdekében szikséges
intézkedéseket az érintett szervezeti egység(ek)nek az intézkedések végrehajtasa
érdekében.

10.6. Az intézkedések végrehajtasanak nyomon kévetése a szervezeti egység vezetdje
mellett a compliance tanacsadé feladata.

10.7. A vizsgalat eredményérél a bejelentét — amennyiben személye és elérhetésége ismert
— valaszlevélben igazolhaté médon értesiteni kell.

10.8. A Tarsasag allomanyaba tartozo bejelentd — a Tarsasag vezérigazgatdjanak ddntése
alapjan — erkolcsi elismerésben részesithet6.

1. Jogkévetkezmények kezdeményezése

11.1. A jogkdvetkezményekrdl valé dontés kezdeményezése a szervezeti integritast sért6
esemeény megsziintetésére hataskorrel rendelkezé szervezeti egység vezetd, kiemelt
jelentéségu esetben a compliance tanacsadé feladata.

A jogkdvetkezmény jellege szerint lehet:

a) jogi jellegli (etikai bizottsagi eljaras, kartéritési eljaras meginditasa, szabalysértési
vagy blntetbeljaras kezdeményezése az arra feljogositott hatésagnal),

b) munkajogi (figyelmeztetés, munkaviszony felmondassal, azonnali hatalyu
felmondassal t6rténé megsziintetése),

c) peénzigyi jellegli (pénzbeli juttatas, kifizetés részben vagy egészben torténé
felfiggesztése, behajtas),

d) szakmai jellegl (belsé szabalyozas médositasa, szigoritasanak kezdeményezése,
betartasanak fokozott ellendrzése stb.).

11.2. Amennyiben biintet6- vagy szabalysértési eljaras kezdeményezésének szilkségessége
merdl fel, a szilkséges intézkedések meghozatala az arra illetékes szervek értesitését
is jelenti annak érdekében, hogy megalapozottsag esetén az illetékes szerv a megfeleld
eljarasokat meginditsa. Az eljarasok meginditasanak kezdeményezésére a Jogi
lgazgatdsag jogosult.

11.3. A Jogi Igazgatdsag részére minden, az eljaras szempontjabédl fontos informaciot meg
kell adni a jelen szabalyzat 2. szamu mellékletét képezé Jegyz6konyv kitoltésével.
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11.4. Ha nyilvanvalova valt, hogy a szervezeti integritast sérté eseményt bejelentd
rosszhiszemuien jart el és alaposan feltehet6, hogy ezzel bldncselekményt vagy
szabalysértést kdvetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdeményezésére, valamint lefolytatasara jogosult részére atadhatok.

12. A szervezeti integritast sérté eseményekkel kapcsolatos intézkedések, eljarasok
nyomon kovetése

12.1. Az érintett szervezeti egységek vezetbinek feladata a szervezeti integritast sért6
eseményekkel kapcsolatos intézkedések, eljarasok nyomon kovetése soran:

e az elrendelt eljarasok, a meghozott dbntések, illetve a meginditott eljarasok
figyelemmel kisérése,

o az eljgrasok soran készitett javaslatok, intézkedési tervek megvaldsitadsa és a
végrehajtas ellendrzése,

e a feltart szervezeti integritist sérté esemény alapjan a tovabbi bekovetkezési
lehetéségek  beazonositdsa, szikség esetén a belsd eldirasok, illetve
jogszabalyok modositasanak kezdeményezése,

e annak vizsgalata, hogy az ellen6rzési nyomvonalban (5. sz. melléklet) rogzitett
eligras az adott szervezeti integritast sertd eseményt miért nem szlrte Ki,
indokolt esetben gondoskodni kell az ellenérzési nyomvonal fellilvizsgalatarol,
helyesbitésérdl.

12.2. Amennyiben az intézkedések végrehajtasa soran megallapitast nyer, hogy az
alkalmazott intézkedések nem elég hatasosak, a szervezeti integritast sért esemény
megsziintetéséért felelés vezetd, kiemelt jelentéségli  esetben a Tarsasag
vezérigazgatoja tovabbi intézkedeést rendel el.

13. A Bejelentés kezelésével osszefiiggd egyéb szabalyok

13.1. A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd dltal ismételten benyuijtott Bejelentés
vizsgalata mellézhets, amelyrél a bejelentot — amennyiben személye és elérhetdsege
ismert — a Tarsasag vezérigazgatoja altal kiadmanyozott valaszlevelben — igazolhat6
médon — a compliance tanacsado tajékoztatja. A vizsgalat alatt allo Bejelentéssel
tartalmaban megegyez6, eltéré személytél érkez6 Ujabb Bejelentések a vizsgalat alatt
allo Bejelentéssel, a vizsgalat lezarasat megel6z6 napig egyesithetok.

13.2. Az integritassal kapcsolatos Ugyek kezelése soran ugy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos
érdeke ne sériiljon. A bejelentét nem érheti hatrany a jogszer(i Bejelentés megtétele
miatt.

13.3. A bejelentd kérheti adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben

a) személyes adatait az (igy iratai kdzott, a compliance tanacsadoé altal alairt zart
boritékban kell elhelyezni,

b) a Bejelentésrél — annak tartalmi csorbitasa nélkiil — a compliance tanacsado
anonimizalt masolatot készit, amelyet kézjegyével ellat,

c) a bejelenté személyére vonatkozé adatok mas szervnek torténé atadasahoz,
vagy nyilvanossagra hozataldhoz a bejelentd Onkéntes és elbzetes
hozzajarulasa szikséges,




Budapest | SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENYEK, [Kiadas datuma: 2024.12.09]

VSZ- 45 Kiadas/valtozat: 1.2.

Gyogyfiirdsi TOVABBA PANASZ ES KOZERDEK(
Zrt. BEJELENTE’SE’K KEZELESENEK Oldalak szama: 18/27
ELJARASRENDJE

13.4.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.
15.1.
15.2.

d) azlgyiratot megkilonbéztetd jelzéssel kell ellatni és az Iratkezelési Szabdlyzat
erre vonatkozo rendelkezései alapjan kell kezelni.

A compliance tanacsadd a vizsgélat soran tudomasara jutott informaciokat koteles
bizalmasan kezelni, azokat kizarélag a Bejelentés vizsgalatahoz hasznalhatja fel.
A Bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa

Minden Bejelentést kiilon kell iktatni, az Ugyirat targyaban fel kell tlntetni, hogy a
szervezeti integritast sérté esemény bejelentésérdl van szo.

A Bejelentések iratkezelését az ligyintézés teljes folyamataban a compliance tanacsado
felugyeli.

A Bejelentéssel dsszefliggd eljaras alatt keletkezett iratokba teljeskdrden a compliance
tanacsad6, a Térsasdg vezérigazgatoja, illetve az eljaras soran tett nyilatkozatai
tekinteteben a Bejelentd, a sajat nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevé
(meghaligatott) tekinthet be.

A compliance tanacsadé kételes a benyuijtott integritas tartalmu Bejelentésekrol éves
bontasban — kizarélag lokalis modon, elkiilénitetten miikddé — elektronikus nyilvantartast
vezetni (4. sz. melléklet).

A nyilvantartasba a Tarsasag vezérigazgatéjanak eseti felhatalmazasa alapjan
betekinthet a belsé ellenér és abbdl adatot kérhet, ha az a folyamatban lévé ellendri
tevékenysége miatt indokolt.

Hatalyba léptetés
Jelen Szabalyzat a kiadasa napjan lép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Az 1.2. szaml mddositas hatalybalépése 2024. december 9. napja.

U 4.
Budapest, 2024. december 9. o CRed g /
Borosné Sziits fldikd

vezeérigazgatd
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1. sz. melléklet: Szervezeti integritast sérté eseményre vonatkozé elektronikus
bejelentés régzitéséhez (minta)

Bejelenté neve: ....................... e
CiMEe: eSS
Elérhetésége (telefon, e-mail)

A szervezeti integritast sérté eseménnyel érintett személy/szervezeti egység
megnevezése:

A szervezeti integritast sérté esemény észlelésének idSpontja: év ....ho...nap...

A szervezeti integritast sért6 esemény részletes leirasa:
e aszervezeti integritast sérté esemény észlelésének modja:

Bejelentd nyilatkozatai:

Kéri-e az Uigyben adatainak zartan kezelését? igen / nem
Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitasahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére? igen / nem

A vizsgalat eredményérdl a tajékoztatast milyen aton keéri:

e-mail-ben/ hivatalos levélben
A bejelentd a bejelentése tartalmanak valédisagaért bintetéjogi felelésséggel tartozik, tovabba
amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul, illetve a bejelentett személy becsiiletét
jogtalanul sérti, a bejelentett személy szemelyes erdekei megvédésére pert indithat a
bejelenté ellen.
A bejelenté a bejelentés bekuldésével/alairdasaval tudomasul veszi jelen tajékoztatast.

Kelt: Budapest, .......

Bejelentd (meghatalmazottja) alairasa
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2. sz. melléklet: Jegyz6kdnyv személyes meghallgatasrél (minta)

Késziilt: a Tarsasag ........................... szam alatti helyiségében
eV... ...l hé ... napjan .......... 6rai kezdettel.
Targy: ..o Ugyszamu integritast sérté esemény kivizsgalasa

Jelen vannak:
A Tarsasag részérél:

........................ , @ compliance tanacsadé

........................ , @ meghallgatott személy kdzvetlen felettese, (beosztasa,
szervezeti egysége)

........................ , @ meghallgatason résztvevd egyéb személyek (beosztasa,
szervezeti egysége)

A meghallgatott személy, (beosztasa, szervezeti egysége):
(a szemeélyes adatok zart kezelése esetén nyilvantartasi szém)

4. Az integritast sérté eseményre vonatkoz6 meghallgatott személynek az
elhangzottak és a jegyzékdnyvben foglaltak egyezéségére vonatkozd
nyilatkozata:

A meghallgatason résztvevék alairasai
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3. sz. melléklet: Jegyzokonyv a szervezeti integritast sérté esemény kivizsgalasarol
(minta)

A jegyzokonyv készitésének helye, idépontja: ..........ev .......... ho.. s nap
A szervezeti integritast sérté eseménnyel érintett szervezeti egység:

A szervezeti integritast sérté esemény leirasa:
- a szervezeti integritast sértd esemény észlelésének maédja:
- aszervezeti integritast sérté eseménypontos tartalma:
- aszervezeti integritast sérté esemény gondatlan vagy szandekos,
eseti, ismételt vagy rendszeres:
- aszabaly megjeldlése, amelytdl valo eltérés a szervezeti integritast
sértd eseményt megalapozza:
- afolyamat vagy tevékenység szervezeti integritast sért6 esemeény
altal érintett része:
- aszervezeti integritast sérté eseményhez vezeto koriilmények, tényezok:
- aszervezeti integritast sérté esemény kévetkezményei:
- aszervezeti integritast sérté esemény korrigalhatosaganak
vagy korrigalhatatlansadganakténye:
- pénziigyi hatas valoszin(sitheté nagysagrendje:
Intézkedések:
- sajat hataskérben inditott eljaras ténye, idépontja, a
déntéshozé megnevezése:
- azintézkedés ismertetése (megsziintetés, korrekcio, javaslattétel
felsébb szintliintézkedésre):
- a szervezeti integritast sérté esemény kivizsgalasaért felelos
vezetd értesitése, az integritast sérté események
nyilvantartasba vételének kezdemeényezese:
Csatolt alatamasztdé dokumentumok: (pl. szamlak, pénztari kiadasi bizonylatok,stb....... )

Szervezeti egység vezetbjének alairasa Jegyz6konyv készitd alairasa
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4. sz. mellélet: A szervezeti integritast sérté6 eseményekkel kapcsolatos intézkedések
nyilvantartasa

Ssz.

A szervezeti
Integritast
sérté
esemény
észlelésének
id6pontja

Az érintett
szervezeti

egység

A
szervezeti
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sérté
esemeény
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leirasa
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5. sz. melléklet: Intézkedések nyomonkévetésének ellendrzési nyomvonala

felelésségi szintek
folyamat
Intézkedé eredmények
sk feladatg llenbrzés jévahagya o
vohial a az- ellen agyas keletkezett
;:g jt Wa ellenérzé médja jévahagyé modja kot
m
érintett
szervezeti
érintett egység
szervezel vezetbje, beszamoltatas,
egység compliance jelentés Vezérigazgato
kijelolt tanacsado keszités
munkatarsa (folyamatba
épitett
ellendrzés)
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6. sz. melléklet: A szervezeti integritast sérté események 6 fajtai

Besorolas

Szervezeti integritast sérté esemény

Szabélyozast sérté

az egyes terlletek tevékenységére vonatkozé szabalyzatok hianya, illetve azok
aktualizalasanak vagy testre szabasanak elmaradasa;

Lebonyolitassal kapcsolatos

pénzbeli juttatdsoknal a juttatas rendeltetéseként a szabalyozasban rogzitett céloktol

a feladatok elvégzésének elmaradasa, azok nem eldirasszer ellatasa;

L ]
a jogszabalyban el$irt hataridék be nem tartasa;

valo eltérés;

» fedezet nélkiili, vagy jogosulatlan kételezettség-vallalas;

Pénzigyi

e penztarban jelentkezd pénztarhiany;
tAmogatas igénybevétele esetén az elére meghatarozott céltdl torténd eltéres;
a szabalyozasban foglalt feltételeknek meg nem felelé elszamolasok befogadasa

Szamviteli

a szabdlyozasban elSirtaknak megfelels szamvitel vezetésének eimulasztasa;
olyan szamvitel vezetése, amelybdl a pénzmozgas, a pénzbeli juttatasok tényleges
felhasznalasa vagy a bevételek forrasa a bizonylatok alapjan nem vagy csak

nehezen kévethetd;

Iranyitas-vezetési

az egymassal dsszeférhetetien funkciok szervezeti és funkcionalis
szétvalasztasanak elmaradasa;
a beszamoltatasi rendszer mikddtetésében jelentkezé hidnyossagok;

Informatikai

¢ azinformatikai rendszer hianyossagai (pl. egyes modulok vagy bizonyos
kontrollpontok és kontrollfunkcidk hianya, a hozzaférés nem megfeleld korlatozasa),
azok kihasznalasa;
adatbevitel, illetve adatmédositas nyomon kovethetéségének hianya, pontatlansaga
*  azadatkezelésre, adatvédelemre vonatkozo szabalyok megsértése;
szamitastechnikai rendszerhiba miatt bekovetkezé szabalytalansagok, azokon belill
kiemelten a tulfizetések, hibas levonasok;
° késve, vagy egyaltalan el nem készitett szoftverek:
a programrendszer szabalyozas szerinti miikédésének ki nem alakitasa, a
miikodtetés elmaradasa vagy hianyos jellege;
az Ugyviteli folyamatokat, valamint a szakmai és informatikai hibajavitasokat érinté
programmadoitasok végrehajtasanak elmaradasa;

Dokumentacios, nyilvantartasbeli

e nem megfeleld, nem megfeleléen vezetett nyilvantartas, dokumentéacio;
nem a kell§ taralm( (az utélagos reprodukdlést lehetévé nem tevd) dokumentacio;
nem az elbirasok szerint részletezett, illetve szervezetileg vagy helyileg szétszért,
ezert nehezen kdvethetd nyilvantartas, dokumentacio;

e szamszaki hibak;

Adminisztrativ jellegli

indokolatlan késedelem a szakmai feladatok vagy a kifizetések teljesitésekor;

adatok teves megallapitasa (pl. hibas besorolas, felrohatd okbdl tévesen levont

adok, jarulékok);

pontatlan, valGtlan, bizonylatokkal nem kelléen alatamasztott adatok bevitele az
informatikai nyilvantartasi rendszerbe;

*  azadatbevitel késve t6rténd végrehajtasa vagy elmaradasa;
bizonylatok, megéllapodasok, szerzédések madositasa annak megfeleld
dokumentdlasa (pl. a javitdsok leszignalasa) nélkiil;

. bizonylatok vissza-datumozasa;
az egyes bizonylatok tartalma k6z6tti vagy azokon beliili ellentmondasok:

Kézbeszerzéssel kapcsolatos

a kdzbeszerzésre vonatkozo szabalyok megsértése;
e  ahibas eltkészités:

a palyaztatas elhagyasa vagy nem a tényleges érték szerinti megoldasnak megfelels

lebonyolitasa;

egyenl6 elbanas elvének megsértése (pl. szallito-specifikus feltételek kiirasa)

»  megfeleld dokumentalas elhanyagolasa;

’

Ellenérzéssel 6sszefliggd

a feltart hidnyossagok illetékesek felé térténs tovabbitasanak elmaradasa;
kdtelez6 ellendrzési tevékenységek elhanyagolasa;
o elfogultsag;
*  vonatkozé szabalyok megsértése;
a kockazatelemzésen alapulé mintavételezés elhagyasa:
ellenérzési tervtdl vald engedély nélklli eltérés;
belsé ellendrzési kézikonyv figyelmen kiviil hagyasa;
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Besorolas Szervezeti integritast sérté esemény

o fliggetlenség csokkenése iranyaba haté barmely tevékenység;
e intézkedések nyomon kovetésének (monitoringanak) elmaradasa;

Monitoringgal 6sszefliggd

e  kotelezd monitoring tevékenység elhanyagolasa;
o elfogultsag;

Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos

e Uzleti titkok kezelésére vonatkozo szabalyok megsértése;
o aszabalyozas szerint kbtelezéen szétvalasztandd munkakordk, funkciék
elkiilénitésének elmulasztasa;

Titoktartassal kapcsolatos

o (zleti titkok kezelésére vonatkozo szabalyok megsértése;
e  aszamitastechnikai rendszerrel ssze nem fiiggé adatkezelési és adatvédelemmel
kapcsolatos szabalylalansagok;

Tajékoztatassal kapcsolatos

« szabalyozasban foglalt jelentéstételi, informéciéadasi kitelezettség vagy az arra
eléirt hataridok be nem tatasa;
« ajelentésekben nem a valds helyzetet tiikrdzd tények, adatok vagy mutatok
szerepeltetése;
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7. szamu melléklet Iktatasi szam:

Panaszrol, illetve kdzérdekii bejelentésrél' felvett jegyzokonyv

A bejelentés maédja: telefon / személyes / e -mail

A panasz, illetve a kbzérdeki bejelentés leirasa:

! A panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggs szabalyokrdl sz6lo 2023. évi
XXV. térvény értelemzésében
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Budapest, 202 ..........cooiiiiiiee e
Jegyzokonyvet felvevs munkavallale | Bejelentd aldirasa

Jegyz6kdnyvet felvevs munkavallalé neve T Bejelentd neve
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