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MODOSITASOK JEGYZEKE
Verzio Modositas
szam Datuma Leirasa
Rogzitésre kerilt a Vezérigazgatéi titkarsag és a kommunikacios
szakeért6 feladatkore.
A belsé kontrollrendszer mikddtetésével kapcsolatos feladatok|
kiegészitésre kertiltek.
1.1.] 2022.04.20. A Vallalatbiztonsagi osztaly Létesitménybiztonsagi osztaly és
Vallalatbiztonsagi csoport formajaban mikodik tovabb.
Az Uzemeltetési Igazgatosag egyes szervezeti egységeinek
feladatkorei pontositasra, valamint kiegészitésre kerultek.
A megfelelési tanacsadé legfébb feladataként irtak (a Tarsasag belsé
kontrollrendszerének mikddtetése), valamint a hataskoreként
megjeldlt ,belsd kontrollrendszer miikddtetése” korrigalasra kertilt a
1.2. 2022.09.01. |Gtbkr. 3. § (1) bekezdésében foglaltakra tekintettel. Az egyes
szervezeti egységek feladatai pontositasra kerlltek. A gazdasagi
igazgatd vezérigazgato-helyettesi cimhasznalata rogzitésre kertilt a
pozicié megnevezésenél is.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7
1.8.
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I. Altalanos rendelkezések

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat rendeltetése, alkalmazasa
és hatalya

A jelen szabalyzat - a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) rendelkezései, valamint a Budapest Gyoégyfurd6éi és Hévizei Zartkdrien Mikodd
Részvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) Alapszabalya alapjan - a Tarsasag tevékenyseégi
korét, szervezetét és mikddési rendjét hatarozza meg.

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat szerves részének kell tekinteni azokat a Tarsasagi
szabalyzatokat, utasitasokat, és kdzleményeket, amelyek a mikodéssel kapcsolatos feladatok
végrehajtasanak részletes elbirasait tartalmazzak. Ezen dokumentumok a jelen Szervezeti és
Mlkodési Szabalyzattal ellentétes rendelkezést nem tartalmazhatnak.

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat nem helyettesitheti a Tarsasag egészének, vagy
barmely szervezeti egységének tevékenységére vonatkozo jogszabalyokat, szabvanyokat és
iranyelveket. Ezek megismerése és alkalmazasa éppugy kételezé, mint a jelen szabalyzatban
elbirtaké.

A jelen Szervezeti és Mikddési Szabalyzatot minden olyan feladatra és tevékenységre
alkalmazni kell, amely a Tarsasag egészének, vagy valamely szervezeti egységének
tevékenységi koérével - kozvetlenlil vagy kdzvetve - 6sszefiigg.

A szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységére, illetve a Tarsasaggal
munkaviszonyban all6 minden munkavallaléra.

2. A Tarsasag iranyitasi és ellendrzési rendszere

2.1. A Tarsasag részvényese

A Tarsasagnal, annak egyszemélyes jellegére tekintettel kdzgyillés nem miikddik, a kdzgyilés
hataskorébe tartozd ugyekben a Részvényes irasban dont. A Tarsasagnal 5/6t/ tagu
Igazgatésag mikddik. Az lgazgatdésag jogait és feladatait testlletként gyakorolja, az
Igazgatdsag tagjai vezetd tisztségviseldk. Az Igazgatdsag tagjai egymas kozott a feladat- és
hataskoér megosztasardl az altaluk elfogadott igyrendben kételesek rendelkezni.

A Tarsasag részvényese:
Budapest Févaros Onkormanyzata (1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.)

A Tarsasag teljes cégneve:
Budapest Gyoégyfirdéi és Hévizei Zartkdrlen Mikédd Részvénytarsasag

A Tarsasag székhelye: 1034 Budapest, Sz6I6 u. 38.
A Tarsasag cégjegyzékszama: 01-10-043152
A Részvényes jogait és kotelezettségeit, valamint a kizarélagos hataskorébe tartozo lUgyeket

az Alapszabaly szabalyozza.
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2.2. Az lgazgatésag

A Részvényes a Tarsasagnal Igazgatdésag mikodését hatarozta el, amelynek tagja a Tarsasag
operativ vezetését iranyitd Vezérigazgatd. Ennek megfeleléen az lgazgatésag és a
Vezérigazgatdé az Alapszabaly szerinti jogokaikat és kotelezettségeiket a Részvényessel
megosztva gyakoroljak.

Az Ilgazgatdésagra vonatkozo szabalyokat, tagjainak jogait és kotelezettségeit, valamint feladat
és hataskorét az Alapszabaly tartalmazza.

2.3. A Vezérigazgato

Az Vezérigazgatora vonatkozd szabalyokat, jogait és kotelezettségeit, valamint feladat és
hataskdrét az Alapszabaly és jelen Szervezeti és Mikddési Szabalyzat tartalmazza.

A Vezérigazgatd a Tarsasaggal munkaviszonyban all, felette a munkaltatéi jogokat a
Részvényes Fbpolgarmestere és az Igazgatdsag megosztva gyakorolja.

A Vezérigazgatd jogosult a hataskorébe tartozo feladatokat a Tarsasag egyes munkavallaléira
atruhazni. A Vezérigazgatd egyben a munkaszervezet iranyitéjaként munkaltatéi jogokat
gyakorol a jelen szabalyzat szerint a Tarsasag munkavallaléi felett.

2.4. A Feliigyelbbizottsag

A Fellgyelbbizottsag koteles a Tarsasag lgyvezetését, Uzletpolitikai dontéseit folyamatosan
figyelemmel kisérni, vizsgalni, ellendrizni. A Felugyelébizottsagra vonatkozé szabalyokat,
valamint a Fellgyel6bizottsag feladat- és hataskorét az Alapszabaly tartalmazza.

A Felugyel6bizottsag kiemelt szerepet tolt be a belsd kontrollrendszer megfelel6 mikddésének
ellenérzésében. A Fellgyelbbizottsag a Belsd ellenbrzést végz6 szervezeti egységek
tevékenységére vonatkozdan:

— jévahagyja a Tarsasag Bels6 Ellenérzési Alapszabalyat,

— elfogadja a stratégiai ellenérzési tervét, a bels6 ellenérzés éves ellendrzési tervét,
illetve annak modositasat, valamint megtargyalja az éves ellenérzési beszamoléjat,

— legalabb félévente megtargyalja a belsé ellenérzés altal készitett jelentéseket, és
ellenérzi a szukséges intézkedések végrehajtasat,

— szukség esetén kuls6 szakértd felkérésével segiti a belsd ellenérzés munkajat,

— javaslatot tehet soron Kkivuli ellendérzés vagy tanacsadodi jellegi megbizas
végrehajtasara,

— javaslatot tehet a bels6 ellendrzési szervezeti egység létszamanak valtoztatasara, és

ajanlasokat és javaslatokat dolgoz ki a belsd ellen6rzést végz6 személy vagy

szervezeti egység altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan.

A Fellgyel8bizottsag elézetes jovahagyasaval hozhaték meg a belsd ellenérzést végzé

szemely, valamint a szervezeti egység vezetdje kivalasztasaval, illetve munkaviszonyanak

létesitésével, annak munkaltatdé részérél torténd megszintetésével, valamint a bels6

ellendrzés erdforrasainak - l[étszam, koltségvetés - biztositasaval kapcsolatos déntések.
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Kizarélag a felligyel6bizotisag elézetes egyetértésével adhaté a belsé ellenérzést végzé
személy vagy szervezeti egység szamara soron Kkivili ellenérzésre vagy tanacsadoi
tevékenységre szolo felkérés.

2.5. A kényvvizsgalo

A Konyvvizsgalora vonatkoz6 szabalyokat, valamint a Konyvvizsgalo feladat és hataskorét az
Alapszabaly tartalmazza.

2.6. Belso ellendrzés

A belsé ellenbrre, a belsé ellenéri (férevizori) szervezetre vonatkozo szabalyokat, valamint a
belsé ellenér feladat és hataskoérét jelen SZMSZ I1.2. pontja tartalmazza.

2.7. Bels6 kontrollrendszer:

A koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl sz6l6 2009. évi CXXII.
torvény mobdositas, valamint a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé
kontrollrendszerérél sz6lé 339/2019. (XIl. 23.) Kormanyrendelet végrehajtasara a Tarsasag
bels6 kontrollrendszert mikddtet az alabbi célok mentén:

— a kontrollrendszert érint6 szabalyzatok naprakészségének biztositasa
a mikodés eredményességének és hatékonysaganak ellenérzése,
a peénzugyi jelentések megbizhatdésaganak ellendrzése,
jogszabalyi eléirasoknak valé megfelelés biztositasa,
kockazatok felmérése és védelem a szervezet eréforrasainak nem rendeltetésszer(
hasznalatatol, vesztesegektél.

A belsé kontrollrendszer felel6se a Tarsasag elsdé szamu vezetdje, egyben a Vezérigazgatd
felel a kontrollrendszer mikddéséért.

A Vezérigazgatd évente a megfelelésért felelés altal elékészitett - nyilatkozatban értékeli a
koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag belsd kontrollrendszerét, mely nyilatkozatot megkuldi
a feligyel6bizottsag részére. A felligyelbbizottsag a nyilatkozatra vonatkoz6 allaspontjarol
hatarozatban doént. Ha a fellgyel&bizottsag nem fogadja el a nyilatkozatot, az elutasitas
indokat a hatarozataban szerepelteti. A Vezérigazgatd a nyilatkozatot - a felligyelébizottsag
vonatkoz6 hatarozataval egyutt - tajékoztatasul megkuldi a tarsasag legfébb szerve és a
tulajdonosi joggyakorlod részére.

A fellgyel6bizottsdg a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetéjét
intézkedési terv készitésére kotelezi, ha a nyilatkozatot nem fogadija el. Az intézkedési tervet
a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje tajékoztatasul megkildi a
tarsasag legfébb szerve részére. Az intézkedési terv végrehajtasardl a gazdasagi tarsasag
els6 szamu vezet6je az abban meghatarozott végsd hataridét koveté 15 napon belil, de
legalabb évente beszamol a felligyelébizotisagnak és a Tarsasag legfébb szervének.

A belsdé kontroll funkciok muikdodtetéséhez és a kontrollrendszert érintd szabalyzatok
naprakészségéhez kapcsol6dd koordinaciés feladatok ellatasaért a Compliance tanacsado
felel. A megfelelésért felelés a megfelelési feladatok teljesitésérdl évente legalabb egyszer
jelentést készit a kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetbje és a
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fellgyelBbizottsag részére. A kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetbje a
jelentést tajékoztatasul megkildi a Tarsasag legfébb szerve részére.

3. Altalanos szervezeti alapelvek és szabalyok
(Cégjegyzés, bankszamla feletti rendelkezés, utalvanyozasi jog, képviselet)

3.1. A Tarsasag cégjegyzésére jogosultak kére

A cégjegyzés a harmadik személyekkel szembeni kbtelezettségvallalast (joglemondast), vagy
egyéb jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumok alairasanak jogat jelenti a Tarsasag
neveben.

A Tarsasag cégjegyzésére
a) az igazgatdésag egy tagja és a Vezérigazgato6 altal cégjegyzési joggal felruhazott egy
munkavallalé egylttesen,
b) a Vezérigazgatd onalldéan, illetve
c) a Vezérigazgat6 altal cégjegyzési joggal felruhazott két munkavallald egylttesen
jogosult.

2./ Ha a Vezérigazgato egyben az igazgatdsag tagja is, a cégjegyzési joga az 1./ pont b)
alpontja szerint 6nallé.

3./ A Tarsasag cégjegyzése akként térténik, hogy a cég elényomott, el6irt vagy nyomtatott
cégneve ala vagy folé a Vezérigazgatd dnalléan, az egyulttes cégjegyzésre jogosultak
az 1. pont a) vagy c) pontja szerint ketten egyuttesen az alairasukat a hitelesitett
cimpéldanyon vagy ugyvéd altal ellenjegyzett alairas-mintan alkalmazott formaban
elhelyezik.

3.2. A Tarsasag szerzédéseinek cégjegyzése

Minden olyan szerzddést, amely a Zrt.-re jelentds jogokat vagy kotelezettségeket tartalmaz, a
Vezérigazgatd onalléan, illetve a Vezérigazgatd altal cégjegyzési joggal felruhazott két
munkavallalé egylttesen jogosult.

A szerzGdéstervezetet az altala kijelolt Ugyintéz6 bevonasaval az illetékes osztaly vezetbje
késziti eld, és azt az illetékes osztaly vezetbjével, a Gazdasagi Igazgatoval, az érintett
igazgatoval (igazgatokkal), valamint a Tarsasag jogaszaval véleményeztetni, szignaltatni kell.

Az alairasi jogot a Vezérigazgato egyes ugykorokben irasban atruhazhatja. Jogi szempontbdl
torténd észrevételezés céljabol a szerz8dés tervezetét a jogasszal minden esetben
szignaltatni kell. Kivétel ez alol a Tarsasag altal készitett sablonszovegil vagy szabvanyositott,
elérenyomtatott szovegezési szerzddés, illetve megrendelés a Tarsasag mindenkor hatalyos
belsé szabalyzatainak megfelel6en.

A felek altal alairt szerz6dés eredeti példanyat, vagy hitelesitett masolatat meg kell kuldeni
nyilvantartas céljabdl a Gazdasagi lgazgato, a Jogi és Igazgatasi Osztaly, illetve mas érintett
szervezeti egységek részére. A Tarsasag szerzddéseit a szerzédéskotésért felel6s szervezeti
egyseég tolti fel a Tarsasag belsd elektronikus szerzédés-nyilvantarté rendszerbe.
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A tovabbi érdekelteket a vonatkozé szerz6dés ,kivonatos” kozlésével is lehet értesiteni, az
el6zbek szerint.

A Gazdasagi lgazgaté gyakorolja elézetes hozzajarulas jogat minden szerzédés, megrendelés
stb. esetében, ahol azt a szerz6dési érték indokolja a Tarsasag mindenkor hatalyos
Beszerzési Szabalyzata szerint.

3.3. Bankszamla feletti rendelkezés, Pénzkezelési szabalyzat

A bankszamlarol valé rendelkezés a pénzintézethez bejelentett, erre felhatalmazott két
munkavallalo egylttes, vagy a Vezeérigazgatd 6nallo alairasaval térténik. A bankszamla feletti
rendelkezés eljarasi szabalyairdl a Tarsasag mindenkor hatalyos Pénz és Ertékkezelési
Szabalyzata rendelkezik.

A Tarsasag bankszamlgjarol valé rendelkezéshez két jogosult személy egyuttes alairasa
szlkséges, kivéve a Vezérigazgatét, aki egyedil is jogosult a Tarsasag bankszamlaja felett
rendelkezni. Masodmagukkal (egyittesen) irnak ala azok, akiket a Vezérigazgat6 alairasi
joggal ruhaz fel.

3.4. Utalvanyozasi jog

Az utalvanyozasi jog készpénzzel, anyagokkal, munkaeszkdzokkel, munkatargyakkal és
szerszamokkal, egyéb berendezésekkel valé gazdalkodast, illetve a célnak megfeleld,
szukséges mennyisegl és az utalvanyozo altal elszamoltatott kiutalast jelent.

A pénz- és anyagutalvanyozasra jogosultak korérél a Tarsasag mindenkor hatalyos Pénz és
Ertékkezelési Szabalyzata rendelkezik. A jogosultak nevét és alairasat jegyzékdnyvbe kell
foglalni és a Tarsasag pénztaraban, illetve raktaraiban jol lathatd helyen ki kell figgeszteni. Az
utalvanyozasi jogosultsag megadasa és visszavonasa vezeérigazgatdi hataskor.

3.5. Képviseleti jog

A Tarsasag egyszemélyi felel6s vezetdje és képviselbje a Vezérigazgatd, aki a szervezeti
egyseégek tevekenységét egyrészt az igazgatokon keresztul, masrészt kozvetlenul iranyitja, és
dont a Tarsasag ugyeiben.

A Vezérigazgatot akadalyoztatasa esetén teljes hataskorrel a Gazdasagi igazgatéd vagy kulon
vezérigazgatdi irasos rendelkezésben megjelolt igazgatd helyettesiti, és keépviseli a
Tarsasagot, a vezérigazgato utdlagos tajékoztatasa mellett. A Tarsasagon kivili Ugynevezett
céges alairasi jogosultsagara azonban ilyen esetben is a sajat, egylttes alairasi jogosultsaga
vonatkozik.

A Tarsasdag jogi képviseletét birdsagok, kdzigazgatasi szervek elétt és harmadik személlyel
szemben a Tarsasag jogtanacsosai és jogi el6adoi latjak el.

3.6. A cégbélyegzlOk és a cégjelzéses bélyegzb6k hasznalatanak rendje

A cégbélyegzbk és a cégjelzéses belyegz6k hasznalatanak rendjét a Tarsasag mindenkor
hatalyos a bélyegz6k nyilvantartasarol, kezeléserdl és igenylésérdl szold Vezérigazgatoi
Utasitasa tartalmazza.
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4, A munkaszervezet vezetoinek altalanos feladat- és hataskore

A munkaszervezet vezetdinek feladatkére mindenekelbtt a Tarsasag Vezérigazgatdja altal
meghatarozott feladatok részletes megtervezését, a feladatok hatékony végrehajtasat
biztositd6 munkafolyamatok és szervezeti struktura kialakitasat, a beosztott munkavallalok
iranyitasat, valamint a feladatok elvégzésének ellenérzését foglalja magaban. Feladatuk az
iranyitasuk ala tartozé munkavallalok munkakulturajanak, magatartaskulturajanak és
felkésziltségének folyamatos fejlesztése.

A munkaszervezet vezetdinek feladatkoréhez megfelelé hataskér (dontési, javaslattétel,
véleményezési, kozvetlen iranyitasi jogositvany) tarsul, igy a munkaszervezet vezetdi
feladataik ellatasaért teljes felelésséggel tartoznak.

A munkaszervezet vezetSinek felel6sségi kore:

— A munkakdri leirasukban, és a Tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa,
az adatszolgaltatasok hataridében torténd teljesitése.

— Az iranyitott szervezeti egység folyamatosan eredményes és hatékony mikodtetése.

— A széban vagy irasban megadott utasitasok, feladatok maradéktalan, a Tarsasag
célkitizéseit szolgald végrehajtasa.

— Konstruktiv egytttm(ikddés az egyes szervezeti egységek vezetdivel.

— A szakterlletre vonatkozé torvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

— A Tarsasag fejl6édését és gazdasagos mikodését segitd javaslatok kidolgozasa,
eléterjesztése.

A munkaszervezet egyes vezeti szintjein tevékenykedd vezetdk részletes feladat- és
hataskdrét a kovetkezé pontok tartalmazzak. (A szervezeti egységekre lebontott feladat-
/hataskori informaciok a Il. fejezetben talalhatok.) A jelen SZMSZ |. fejezet 4. 4.pontja
tartalmazza a munkaszervezet vezet6inek szintek szerinti besorolasat a BGYH Tarsasag
szervezeti dbrajaval 6sszhangban.

4.1. Vezeérigazgato

A Vezérigazgato feladata, hataskore az Alapszabaly szerint

— A Tarsasag szamviteli torvény szerinti beszamoldjanak és az addzott eredmény
felhasznalasara vonatkozo javaslatnak az el6terjesztése.

— Az lgazgatosag és a Fellgyel6bizottsag felé negyedévente jelentés készitése az
ugyvezetésrdl és a Tarsasag vagyoni helyzetérdl, valamint Gzletpolitikajardl, és az
uzleti terv id6aranyos teljesitésér6l, a részvényesi hatarozatok végrehajtasanak
aktualis allapotardl és a Tarsasag peres ugyeirdl

— Az éves Uzleti terv Igazgatosag elé terjesztése jovahagyas végett.

— A Tarsasag stratégidjanak az lgazgatdsag elé terjesztése jévahagyas végett.

— Az Uzleti kbnyvek szabdlyszerl vezetése.

— A munkaltatéi jogkér gyakorlasa a Tarsasag alkalmazottai felett, azzal, hogy e jogkért
a nem kozvetlenul a Vezérigazgatonak alarendelt munkavallalok tekintetében a
Tarsasag vezetd allasu munkavallaléjara vagy igazgatoi beosztasi munkavallaléira
atruhazhatja.

— A Tarsasag képviselete harmadik személyekkel szemben, valamint birosagok és mas
hatésagok el6tt.

— Reészvénykdnyv vezetése.
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— Konyvvizsgaloval torténd szerz6déskotés a polgari jog szabalyai szerint, az
Alapszabaly VII. fejezetében foglaltak figyelembevételével.

— Az lgazgatosag 8 (nyolc) napon bellli értesitése - a Fellugyelébizottsag egyideji
értesitése mellett -, ha tudomasara jut, hogy a Tarsasag sajat tékéje a veszteség
kovetkeztében a jegyzett tbke kétharmadara csOkkent, vagy a sajat t6kéje a
toérvényben meghatarozott minimumaosszeg (5.000.000 Ft) ala csokkent, illetéleg, ha a
Tarsasag fizetéseit megszintette, és vagyona a tartozasokat nem fedezi.

— Az Igazgatdsag 8 napon belili értesitése — a Fellgyel&bizottsag egyideji értesitése
mellett — ha a Tarsasag elismert és lejart tartozasainak dsszértéke meghaladja a
100.000.000 /szazmillio/ Ft-ot, vagy a mérlegf6osszeg 10 /tiz/ %-at,

— A Vezérigazgaté koteles minden olyan UGgyben, amely az Igazgatésag és a
Részvényes dontési hataskdrébe tartozik, a szlikséges elbterjesztéseket elkésziteni,
azt a Fellgyelbbizottsaggal véleményeztetve az lgazgatésag €s a Részvényes elé
terjeszteni.

— Az Alapszabaly médositasanak, a cégjegyzékbe bejegyzett jogoknak, tényeknek és
adatoknak és ezek valtozasanak, valamint a torvényben eldirt mas adatoknak a
cégbirdsagi bejelentése.

— A Vezérigazgatd tajékoztatast ad a Tarsasag ugyeirél a Részvényes, az lgazgatésag
a Fellgyel6 Bizottsag, illetve a kdényvvizsgalé szamara, gondoskodik a Hatarozatok
konyvének vezetésérél.

— Elkésziti és negyedévente aktualizalja a Tarsasag adott Uzleti évre vonatkozo
kézbeszerzési tervét, és azt tulajdonosi jovahagyasra az lgazgatdsag elé terjeszti

— A \Vezérigazgaté teljesiti a kdztulajdonban all6 tarsasagok takarékosabb miikddésérdl
sz0l6 2009. évi CXXII. torvényben foglalt kdtelezettségeket.

— Elkésziti a Tarsasag éves ingatlangazdalkodasi tervét az Igazgatosag altali
megtargyalas, és a Részvényes altali jdvahagyas céljabdl.

— Az Alapszabaly VII.2.0.) pontban hivatkozott addssagkeletkeztetd Ugyletek
elékészitéset megel6zben elbzetes tajékoztatdt készit és kild meg Budapest Févaros
Fépolgarmesterének. Javaslatot tesz a Részvényes felé mindazon tgyek tekintetében,
melyekben valé dontés meghozatalat a Tarsasag Részvényese, mint egyszemélyi
tulajdonos magahoz vonta.

— Dontés minden tovabbi olyan tgyben, amelyet térvény vagy az Alapszabaly nem utal
a Részvényes kizardlagos hataskorébe.

A Vezérigazgatd a Munka Torvénykonyvében elbirtak szerint vezetd allasu munkavallalonak
mindsul.

Helyettesités:
A Vezérigazgato akadalyoztatasa esetén a Vezérigazgatd valamennyi munkaltatoi jogkorében

a Gazdasagi lgazgat6 6nalléan helyettesiti azzal, hogy a Gazdasagi Igazgato tavolléte esetén
két, egyuttes cégjegyzeési jogosultsaggal rendelkez6 munkavallald jogosult az adott jogkor
gyakorlasara.

A Vezérigazgatd egyéb jogkoreiben a Gazdasagi lgazgatdé az egylttes cégjegyzési
jogosultsagra vonatkozé Tarsasagi szabalyozas szerint helyettesi a Vezérigazgatoét.

4.2. Vezérigazgato-helyettes

A Vezérigazgatd tavollétében vagy akadalyoztatasa esetén altalanos helyettesitésére -
beleértve a munkaltatéi jogokat az 1.5.1.1. pontban leirtak és az egyéb Tarsasagi
szabalyzatokban leirtak szerint — a Gazdasagi lgazgatd, Vezérigazgato-helyettes jogosult. A
Gazdasagi lgazgatd, Vezérigazgatd-helyettes részt vesz a Tarsasag iranyitasaban. A jelen
szabalyzat, valamint a Tarsasag egyéb szabalyzatai vonatkozasaban Gazdasagi Igazgaté
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alatt egyben a Tarsasag Vezérigazgatd-helyettesét kell érteni. Az Igazgatékra vonatkozo
rendelkezések a Gazdasagi lgazgatd, Vezérigazgatd-helyettesre a tovabbiakban is
vonatkoznak.

A Gazdasagi lgazgatd, Vezérigazgatd-helyettes koteles a jogszabalyokban és a belsé
el6irasokban megszabott feladatokat végrehajtani, illetve a koézvetlendl alarendelt szervek
vezetbivel végrehajtatni és a végrehajtast ellenbrizni. Ezen beldl:

- részt vesz a Tarsasag stratégiajanak kialakitasaban,

- kézrem(Ukodik a tarsasagi stratégiai és Uzleti tervek kidolgozasaban és a
végrehaijtas ellenérzésében,

- iranyitja és koordinalja a hozza tartozd szervezeti egységek munkajat,

- iranyitja, ellenérzi, beszamoltatja és értékeli az iranyitasa ala tartozé szervezeti
egyseégek vezetdit,

- biztositia az eredményes és biztonsagos munkavégzéshez szlkseges
munkakoérilményeket, munkafeltételeket,

- feladata a tarsasagi tulajdon védelme,

- koteles az Uzleti titkot meg6rizni,

- javaslatot tesz a kdzvetlen iranyitasa ala tartozé vezetdk kinevezésére, elkésziti a
névre sz6ld munkakori leirasaikat,

- biztositja az iranyitasa ala tartozé vezeték szakmai fejlédését, és javaslatot tesz
tovabbképzésukre,

- munkaltatéi jogkérébe nem tartoz6 kérdésekben javaslatot tesz a
Vezérigazgaténak, szlkség esetén javaslatot tesz az egész Tarsasag szervezeti
felépitésére és miikddésere vonatkozoan,

- feligyeli, korrigalia és ellenérzi a szakmai illetékességébe tartozo
munkafolyamatokat,

- elrendeli a ra vonatkozé jovahagyott tarsasagi, stratégiai és Uzleti tervek
megvalositasaval kapcsolatos szakteruleti feladatokat,

- munkaltatdi jogokat gyakorol a jelen Szervezeti és Mlkddési Szabalyzat és az
egyéb vonatkozo Tarsasagi szabalyzatokban leirtak szerint.

4.3. Igazgatok

Azokban az lGgyekben, amelyekben az Igazgatok a Vezérigazgatd altal adott eseti irasbeli
meghatalmazas alapjan atruhazott jogkdrben jarnak el, a jelentds dontéseikrél a
Vezérigazgatonak kotelesek beszamolni. A Vezérigazgaté az ilyen hataskorben hozott
intézkedéseiket felllbiralhatja, dontésik tartalmara vonatkozdan utasitast adhat.

— részt vesznek a Tarsasag stratégiajanak kialakitasaban, a stratégiai és iranyitasi
feladatok ellatasaban,

— kozremikodnek a Tarsasag Uzleti tervének kidolgozasaban,

— iranyitjak, ellendrzik és beszamoltatjak az iranyitasuk ala tartozé vezet6k munkajat,

— feladata a Tarsasagi tulajdon védelme,

— kotelesek az uzleti titkot megdrizni,

— biztositidk az eredményes és Dbiztonsagos munkavégzéshez sziikséges
munkakdrilményeket, munkafeltételeket,

— javaslatot tesznek az iranyitasuk ala tartozé vezeték vezet6i megbizasara,

— biztositjdk a folyamatos szakmai tovabbképzés feltételeit,

— munkaltatéi jogkdrikbe nem tartozé kérdésekben javaslatot tesznek a
Vezérigazgatonak, szukség esetén javaslatot tesznek az egész Tarsasag szervezeti
felépitésére és miikddésére vonatkozoan,

— feligyelik, korrigaljak és ellenérzik a szakmai illetékességiikbe tartozé
munkafolyamatokat,
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— elrendelik a rajuk vonatkozé jovahagyott Tarsasagi, stratégiai és Uzleti tervek
megvaldsitasaval kapcsolatos szakterileti feladatokat,

— munkaltatoi jogokat gyakorolnak a jelen Szervezeti és Mikddési Szabalyzatban és az
egyéb vonatkozo Tarsasagi szabalyzatokban leirtak szerint,

— atruhazott hataskérben az erre vonatkozd rendelkezések szerint utasitasi,
utalvanyozasi jogkorrel rendelkeznek,

— a szakterlletiikhoz tartozd céges levelezést és egyéb iratokat elsé vagy masodik
helyen tgykorlatozas nélkdl irhatjak ala.

4.4. Foéosztalyvezetd, fliirdbvezetok, fiirdévezetb-helyettesek,
osztalyvezetbk, féorvosok, szakorvosok

A Fdosztalyvezetd, a flrddvezetdk, furdévezetd-helyettesek, osztalyvezetdk, féorvosok,
szakorvosok, (tovabbiakban: vezetdk) felettes vezetdjukidl kapott iranymutatdasok és
utasitasok alapjan szervezik és iranyitjak a vezetésik alatt allé szervezeti egység munkajat,
és személyesen felelések az iranyitott szervezeti egység feladatainak a vonatkozé szakmai
kovetelményeknek megfelel, kell6 szinvonalu, hataridében valo ellatasaért.

A vezetbk az iranyitasuk ala tartozo szervezeti egységek egyszemélyi felelés vezetbi, és
felelésséggel tartoznak az iranyitasuk ala tartozé szervezet gazdasagos, folyamatos és a
Tarsasag célkitlizéseinek megfeleld mikoddéséért, az tgyrendben és mas szabalyozasokban
foglaltak teljesitéséért.

Feladataikat az éves tervek és vezet6ik utasitasai alapjan végzik.

Vezetdi jogallasuk alapjan

— képviselik a vezetésuk alatt allo6 szervezeti egységeket a folé-, mellé- és alarendelt
szervezeti egységeknél,

— vezetik, iranyitjak és ellenérzik az iranyitasuk ala tartozé szervezeti egységeket, ennek
keretében utasitasi és ellen6rzési joggal rendelkeznek,

— kotelesek gondoskodni arrél, hogy a munka végzéséhez szikséges feltételek,
felszerelések, eszkdzOk, jogszabalyok, utasitasok stb. az illetékes dolgozdk
rendelkezésére alljanak. Ennek érdekében biztositjak, hogy a vezetésik alatt mikodo
szervezetben az egyes jogszabalyok, belsé rendelkezések (vezérigazgatoi, igazgatoi
utasitasok, dgyrendek, korlevelek stb.) megdrzésre kerlljenek, arrél nyilvantartast
vezessenek, s hogy azok tartalmat, rendelkezéseit az érintett dolgozok megismerjék
és végrehajtsak,

— felel6sséggel tartoznak a beosztott dolgozok szakmai fejlédéséért. A szervezeti
egységuk szakmai szinvonalanak biztositasa érdekében jogosultak és koételesek az
iranyitasuk ald tartozé szervezethez felvett, &athelyezett dolgozok el6zetes
véleményezésére. Bérbesorolasukra, jutalmazasukra, premizalasukra, felelésségre
vonasra, munkaviszonyuk megszlintetésére javaslatot tehetnek,

— szakteruletukdn gondoskodni tartoznak a Tarsasagi és személyi tulajdon védelmérdl
és igy felelések az iranyitasuk ala tartozd szervezeti egység leltarozasi, selejtezési
tevékenysége iranyitasaért.

— Feladat-, illetve hataskérikbe tartozik az iranyitasuk alatt 1évé szervezeti egység
részletes Ugyrendjének kialakitdsa, a beosztott dolgozok feladatkdrének
meghatérozdsa, a munkak felosztdsa és azok végrehajtasanak ellenérzése, a
munkafegyelem biztositasa.

— A végrehajtas keretén belll feladatuk a munkaterlletiikre vonatkozd belsé
szabalyozasok (vezérigazgatoi és mas utasitasok, korlevelek, szabalyzatok) és egyedi
utasitasok elkészitése (illetve a meglévék folyamatos moédositasa, korszeriisitése).
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4.5.

A szakmai iranyitas korében, szakkérdésekkel kapcsolatos utasitast a szakmai
iranyitast gyakorlé vezet6 is adhat az ala nem rendelt dolgozéknak, azonban ilyen
esetekben az érintett dolgozd vezetdjét a kiadott utasitasrél, az utasitast kiadd
tajékoztatni tartozik.

Szervezeti egységek tagolasa az organigramban

Vezérigazgatdsag

Igazgatésagok

f6osztaly, osztalyok, egyéb szervezeti egységek, (flird6k, strandok, Uzemek,
laboratoérium, belsé ellenérzés, kommunikacios szakertd, compliance tanacsado)

5.1.

Munkaltatéi jogok és gyakorlasuk

Munkaltatoi jogok

A munkaltatéi jogok csoportositasa

1.
2.

5.1.1.

[

Elsédleges munkaltatéi jogok,
A munkavégzéssel 6sszefliggé masodlagos jogok.

Elsédleges munkaltatéi jogok:

a munkaviszony létesitése (a munkaviszony feltételeinek meghatarozasa, a
munkaszerzddés megkotése),

a munkaszerz6dés modositasa,

a munkaviszony megszintetése,

a munkavégzeés ellenértékének meghatarozasa, kompenzacios dontések,

premizalas, a célkitlizések és a teljesitményértékelés jovahagyasa

hatranyos jogkdvetkezmény kiszabasara vonatkozd eljaras meginditasa, szankciok
alkalmazasa.

engedélyezi a rendkivlli fizetett szabadsag, valamint a 30 napot meghaladé fizetés
nélkidli szabadsag igénybevételét (kivéve a gyermek szuletésével, illetve apolasaval
kapcsolatos tavolléteket).

A Vezérigazgatd gyakorolja az elsédleges munkaltatéi jogokat a Tarsasag valamennyi

dolgozdja felett, a furddk, a Palackozé lizem, a Karbantarté izem, és a kolopi tizem beosztott
munkavallaloi kivételével.

[

A HR lgazgaté gyakorolja az els6édleges munkaltatoi jogokat a Tarsasag furddi,

palackozé lUzeme, karbantarté izeme, és a kolopi Uzem valamennyi beosztott munkavallaléja
tekintetében.

5.1.2.

A munkavégzéssel 6sszefliggé masodlagos jogok kilonosen:

1) utasitdas adasa a munkavégzés helyére, idejére és moddjara vonatkozéan, a napi

munkavégzés iranyitasa és/vagy az arra jogosult személy kijel6lése,
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2) a célkitizések és teljesitményértékelés tekintetében az dontéselbkészité feladatok
ellatasa

3) a munkavallalok premizalasaval, jutalmazasaval kapcsolatos dontésel6készité
feladatok ellatasa

4) munkaerd-keresési és felvételi engedély kiallitasaval 6sszefliggé feladatok,

5) szabadsag engedélyezése,

6) kikuldetés elrendelése,

7) atiranyitas elrendelése,

8) munkarend meghatarozasa és modositasa

9) készenlét elrendelése,

10) tgyelet elrendelése,

11) tuléra elrendelése,

12) munkavégzéshez kapcsolodo ellendrzési jog,

13) informatikai jogosultsagok jovahagyasa, Internet és e-mail hasznalat ellenérzése,

14) képzések engedélyezése.

Masodlagos munkaltatoi jogkdr gyakorlasara teljeskdriien jogosultak:

— Vezérigazgaté,

— Vezérigazgato-helyettes
— lgazgaté,

— F8osztalyvezetd,

— Furdbévezets,

— Palackozé uzemvezet6,
— Karbantartdé tzemvezetd,

5.2. A munkaltato jogkér gyakorlasanak atruhazasa

Az els6dleges munkaltatéi jogkdrt gyakorld Vezérigazgatdé munkaltatodi jogkdrét
akadalyoztatasa esetén - annak idétartamara — a gazdasagi igazgatd gyakorolja, azzal, hogy
az 6 tavolléte esetén két, egyuttes cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezé6 munkavallalé
jogosult az adott jogkor gyakorlasara, akik kozul az egyik a Tarsasag HR igazgatoja.

Az els6dleges munkaltatoéi jogkort gyakorld vezet6k akadalyoztatasa esetén - annak
idétartamara ezen jogkdreiket a szervezeti felettes munkaltatoi jogkér gyakorld jogosult
gyakorolni.

Masodlagos munkaltatéi jogkor gyakorlasara jogosultak ezen jogkoreiket atruhazhatjak az
altaluk iranyitott szervezeti egységeik valamely vezetdjére (firdévezetd, osztalyvezett).

Az egyes fiurdékben mikodd gyogyaszati ellatast nyujtd szervezeti részlegek vezetd
féorvosainak tekintetében a masodlagos munkaltatéi jogokat (pl. munkaidé jelentések
alairasa, szabadsag engedélyezése stb.) az Ertékesitési és Marketing Igazgaté gyakorolja.

5.3. Helyettesités

A munkaszervezet vezet6it munkaltatoi jogkorikben a felettes vezet, egyéb szakmai-
irdnyitasi kérdésekben a megbizott alsdbb szintl helyettes, annak hianyaban az adott szakmai
terllet vezet6je helyettesiti. Megbizott helyettes esetén sziikséges a helyettesitett személy
kozvetlen vezetbjének elbzetes jovahagyasa. A helyettesités specialis, az altalanos szabalytodl
esetlegesen eltérd formait az egyedi megbizasok, illetve a munkakari leirasok tartalmazzak.
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5.4. A hataskorok delegalasa

A hataskor delegalas egy vezet6 valamely hataskorének (amely lehet dontés, javaslattétel,
véleményezés, vagy a végrehajtas iranyitasa) egy, az adott vezetd kdzvetlen vagy kozvetett
fuggelmi alarendeltségbe tartozé vezet6hdz (beosztott dolgozéhoz) vald rendelését jelenti.
Hataskor delegalasra minden vezet6 jogosult a szamara biztositott hataskorei tekintetében. A
hataskdr delegalas hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra vonatkoztatva irasban torténik.
Delegalt hataskér csak a hataskor eredeti birtokosa jévahagyasaval delegalhatoé tovabb. A
delegalt hataskorékben hozott dontések, intézkedések stb. kdvetkezményeiért a hataskor
gyakorloja és a hataskér delegaloja is felelésséggel tartozik. Mind a hatarozott, mind a
hatarozatlan idétartamra delegalt hataskor barmikor visszavonhatoé.

6. Hataskori rendszer

A szervezeti egységeken belll a munkamegosztas szabalyozasa, a hataskor megosztasa a
szervezeti egység vezetbjének dontési korébe tartozik. A hataskorok a munkakori leirasokban
is meghatarozasra kertlnek.

7. A Tarsasag szabalyozasi rendszere
7.1. Szabalyzatok, Utasitasok és egyéb szabalyoz6 eszk6z6k

A Tarsasag mikodését, az egyes munkafolyamatokat a jelen Szervezeti és Mikddési
Szabalyzatra tamaszkodva a Szabalyzatok, Utasitasok és egyéb szabalyozd eszkdzok
készitése és kezelés targyu Tarsasagi szabalyzat, mint belsé irasbeli szabalyozasi rendszer
hatédrozza meg. Eltéré kitétel hianyaban az irasbeli szabalyozas alapeszkdzei altal kozvetitett
el6irasok a szervezet minden szervezeti egységére és munkavallaléjara vonatkoznak.

7.2. Utasitasok végrehajtasa, beszamoltatas, ellenérzés

A vezetéssel és iranyitassal szorosan egydutt jar a kiadott jogszabalyi és a Tarsasagi eldirasok,
rendelkezések és egyéb a munkavégzésre vonatkozd utasitasok végrehajtasarol szoléd
beszamoltatas, illetve azok betartasanak, végrehajtasanak folyamatos ellenérzése.

A Vezérigazgatd a beszamoltatast és ellen6rzést személyesen, a vezetdi értekezleteken,
tovabba a szakmai igazgatdkon és az osztalyvezet6kdn, valamint a belsé ellendr utjan végzi.
Az el6bbiek személyesen vagy beosztott osztalyvezet6kon, csoportvezetokon, illetve
ugyintéz6kdn keresztll kotelesek a kiadott feladatok, utasitdsok végrehajtasarol
meggy6z8dni, és ezek ellenbrzéséért felelésséggel tartoznak. Az igazgatok részvételével a
vezetli értekezlet legalabb havonta kétszer, az osztalyvezetSk és flrd6vezetdk korével
kibdvitett vezetbi értekezlet legalabb havonta egyszer kerul megtartasra.

A Tarsasag - szervezeti felépitése szerint - valamennyi utasitasra jogosult vezet6je sajat
munkateriletén koteles a kdzponti, valamint a Tarsasagi elbirasokat, rendelkezéseket és
utasitasokat végrehajtani, illetve végrehaijtatni, az abban foglaltakat betartatni, betartani.

A vezet6knek kiemelt figyelmet kell forditaniuk az ellen6rzési pontok kialakitasara és az
ellendrzési folyamatok mikodtetésére.

Oldal 18 / 64




Kiadas/valtozat: 1.2.
Kiadas datuma: 2022.09.01.
Oldalak szama: 19/64

Budapest VSZ-1Szervezeti és Miikodési
Gyogyfiirdéi Zrt. Szabalyzata

7.3. Uzleti titok védelme

Uzleti titokkérbe tartozik a Tarsasag gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan
tény, informacioé, megoldas vagy adat,

amelyek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal tortén6 megszerzése vagy felhasznalasa
a Tarsasag jogszerl pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné,
amelyek titokban maradasahoz a Tarsasagnak mas méltanyolhaté érdeke fizédik, és
amelyek titokban tartdsa érdekében a Tarsasag a szikséges intézkedéseket megtette.

Az zleti titok védelmére vonatkozd szabalyokat vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

7.4. Vagyonnyilatkozat-tételi kbtelezettség

A Tarsasagnal hatalyos Vagyonnyilatkozat-tételi Szabalyzat alapjan, az abban megjelolt
vezetbk és munkavallalok koételesek vagyonnyilatkozatot tenni. A vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezettséghez kapcsolddo tajékoztatasi és adminisztrativ feladatokat a HR Igazgatésag HR
Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztalya latja el.
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FelUgyelGbizottsag

Belsd Ellendrzés

Budapest Févaros

Bizottsagok:

Onkorményzata

Etikai bizottsag

Termék és arazasi bizottsag

Szponzordcios bizottsag

Igazgatdsag

Vezérigazgato

Szocialis és méltanyossagi
bizottsag

Compliance
tanacsado

Kommunikacios
szakért6

Ertékesitési és
marketing igazgatdsag

HR igazgatdsag

Gazdasagi igazgatdsag

Uzemeltetési igazgatdsag

Miszaki igazgatosag Jogi igazgatdsag

Ertékesitési osztaly

HR gazdalkodasi
osztaly

Pénziigyi ésszamviteli
osztaly, fékonyvelGség

—|  Marketingosztaly

HR fejlesztési és
szolgéltatdsi osztaly

Ugyfélszolgélat

| Szolgaltatasfejlesztési
osztaly

Gydgyaszati
menedzsment osztaly

Ellendrzésiés
elszamolasiosztaly

Uzemeltetési

g . Beruhdzasi osztaly
koordinacids osztaly

~| Jogi ésigazgatasi osztaly

Digitdlis szolgaltatdsi f6osztily

Kontrolling osztaly

Kolopi gyoégyiszap H

Létesitménybiztonsagi
kitermel& tizem

osztaly

Karbantarté tizem

Kozbeszerzési és
beszerzésiosztaly

Hatoésagi kapcsolattartasi

osztaly . Logisztikai osztaly

Flrd6k és strandok

Palackozé tizem

VizminGségvizsgald

Laboratérium

Vendégiranyitasi osztaly

Informatikai osztaly
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ll. A Budapest Gyogyflirdoi és Hévizei Zrt. szervezeti egységeinek

feladat- és hataskori leirasa

Minden szervezeti egység alapvett feladatat képezi, és felelésségi koérébe tartozik —
fuggetlendl attdl, hogy az az adott egyedi szervezeti egységnél kiulon fel van-e tuntetve vagy

sem —

1.

a Tarsasag szabalyzataiban, irdnyelveiben meghatarozott, a Tarsasagra vonatkozé
feladatok ellatasa, korrekt és konstruktiv egylttmikédés, munkamegosztas és
szakmai munka kapcsolat kialakitasa és biztositasa a Tarsasag tobbi szervezeti
egységével.

Vezérigazgaté

Szervezeti felettese: Alapszabaly szerint

Kozvetlen iranyitasa ala tartozik:

2.

Belsd ellen6rzést végzd személy(ek)
Vezérigazgatdi titkarsag munkatarsa
Kommunikacids szakeért
Compliance tanacsado

Ertékesitési és marketing igazgaté
HR igazgato

Gazdasagi igazgaté

Uzemeltetési igazgato

Miszaki igazgaté

Jogi igazgato

Digitalis szolgaltatasi f6osztalyvezetd

Belso ellenorzés

Szervezeti felettese: Vezérigazgato

A feligyelObizottsdag a belsd ellenérzést végzd személy vagy szervezeti egység
tevékenységére vonatkozdan:

a)

b)

f)

elfogadja a belsd ellenérzés éves ellendrzési tervét, illetve annak modositasat,
valamint megtargyalja az éves ellendrzési beszamolojat,

legalabb félévente megtargyalja a belsé ellenérzés altal készitett jelentéseket, és
ellendrzi a sziikséges intézkedések végrehajtasat,

szukség esetén kuls6 szakértd felkérésével segiti a belsd ellenérzés munkajat,
javaslatot tehet soron kivili ellen6rzés vagy tanacsadoi jellegli megbizas
végrehajtasara,

javaslatot tehet a belsé ellenbrzési szervezeti egység Iétszamanak valtoztatasara, és
ajanlasokat és javaslatokat dolgozhat ki a bels6 ellenérzést végz6 személy vagy
szervezeti egység altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan.

Belsé ellenérzés alapvetd feladata:
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Vallalati szint(i szabalyzatokban, irdnyelvekben a Tarsasagra vonatkozo belsé ellendri
feladatok ellatasa, adatszolgaltatas biztositdsa és szakmai egylttmikodés az
anyavallalattal.
Bizonyossagot ado tevékenység a szervezet-iranyitasi, kockazatkezelési és a
kontrollfolyamatainak fliggetlen értékelése céljabdl a tények targyilagos vizsgalataval.
Tanacsadoi szolgaltatas (konzultacié, javaslatok megtétele, szakmai segitség),
amelyek a szervezet eredményességét novelik.
Osszhangban a FeliigyelSbizottsag tervével, kockazatalapl éves munkaterv
Osszeallitasa a Felligyel6bizottsag jovahagyasaval.
A munkatervben meghatarozott, valamint — a Felligyel6bizottsag, valamint a
Vezérigazgato felkérése alapjan - soron kivili vizsgalatok elvégzése.
Soron Kivuli vizsgalattal végzendé:
e egyes Tarsasagi, vagy egyéb altalanos és szakmai érvényl rendelkezések
betartasanak eseti ellenérzése,
o valamely kézérdek(, vagy bels6 munkavallal6 elleni bejelentés kivizsgalasa.
A Felugyel6bizottsag munkajanak segitése a Vezérigazgatd jovahagyasaval
o kbzrem(ikddés a felligyel6bizottsagi hatarozatok végrehajtasanak
ellenérzésében,
e igény szerint a bizottsag altal kért dokumentumok, adatok rendelkezésre
bocsatasa az illetékes szakmai szervezetekkel torténd egyeztetés utan.
A Tarsasag mikdodése soran észlelt hianyossagok, mulasztasok okainak feltarasa,
megallapitasok, ajanlasok, javaslatok megtétele a tapasztaltak alapjan.
A Vezérigazgato altal elfogadott intézkedési terv végrehajtasanak ellenérzése.
Eves 6sszefoglald jelentés készitése, jovahagyasra a Feliigyelébizottsag elé torténd
el6terjesztése.
Az intézkedések, ellendrzések nyilvantartasa.
A konszolidalt korben 1évd tarsasagok mikodése soran észlelt hianyossagok,
mulasztasok okainak feltarasa, javaslattétel azok megszintetésére.

Hataskore:

Onadlldan, az ellenérzési cél érdekében teljes hataskorrel végzi feladatat.
A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a
Tarsasag egészere kiterjed.

Felel6sségi kore:

annak biztositasa, hogy minden, a bels6 ellenérzés hatokorébe tartozé ellendrzés, a
jogszabalyokban, utmutatasokban foglaltaknak megfelel6en keriljon végrehajtasra;

a Tarsasag belsd ellenérzésének fejlesztése a szikséges szakmai, technikai és
operativ iranymutatas megadasaval, a nemzetkdzi belsd ellenérzési standardoknak,
Utmutatoknak és gyakorlatnak megfeleléen;

az éves ellenérzési terv kockazatalapu kidolgozasa. Az ellenérzési terveket és az azok
modositasara iranyuld javaslatokat a bels6 ellendrzési vezetd koteles a
Vezérigazgaténak jovahagyasra benyujtani;

a jovahagyott éves ellenérzési terv végrehajtasa, ideértve a vezetés felkérésére
végzett soron kivili feladatokat is;

gondoskodni arrdl, hogy a belsé ellenérzés rendelkezzen megfelel§ szakértelemmel
és tapasztalattal a belsé ellenérzési kézikdnyvben foglalt koévetelmények
teljesitéséhez;

a Tarsasagnal mikods fébb funkcidk, valamint az Uj vagy atalakuld szervezeti
egysége, feladatok és folyamatok, valamint az ezek kialakitasaval, mikodtetésével,
illetve kiterjesztésével kapcsolatos problémak értékelése;
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3.

a Vezérigazgatot, Felligyeldbizottsagot tajékoztatni a belsé ellenbrzési tevékenyseég
mérhet6 célkitlizéseirdl és az azokhoz mérten elért eredményekrél;

a kulsé ellenérok és a jogalkoték munkajat figyelemmel kisérni, hogy a belsé ellendrzés
a Tarsasag mikodését — ésszeri koltségkihatas mellett — optimalisan lefedje;
tevékenységében a fuggetlenség, kilsé befolyastdl mentesség, partatlansag,
targyilagossag kovetelményeinek az érvényesitése.

Vezérigazgatoi titkarsag munkatarsa

Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Hataskore: A Tarsasag vezérigazgatdsaga titkarsagi feladatainak ellatasa.

Feladata:

a Vezérigazgato napi munkajanak teljes kori operativ és adminisztrativ tamogatasa
(naptar kezelése, telefonhivasok fogadasa, partneri levelezés lebonyolitasa), a
személyi asszisztensi feladatok ellatasa,

megbeszéléseket, talalkozokat egyeztet és Utemez; koordinalja a lebonyolitast,
hataridék egyeztet, ellenériz és nyilvantart,

kapcsolatot tart a Tarsasag vezetdivel, munkatarsaival, valamint a kulsé partnerekkel,
kezeli, iranyitja és ellenérzi a Vezérigazgatdsagra beérkezd és kimend napi postat,
kezeli, el6késziti és nyilvantartja a szerz6déseket, Tarsasagi iratokat és egyéb
dokumentumokat,

Osszeallitja a Vezérigazgatd szamara a dontés-el6készitd hattéranyagokat,

elvégzi a napi/heti/havi feladatokat és a munkakdrhéz kapcsoldédd egyéb feladatokat
a Vezérigazgato utasitasa alapjan.

Felel6sségi kore:

4.

a munkavégzés soran eléforduld problémakat, kockazatokat jelzi a kdzvetlen felettes
felé,

megismeri és betartja a munkakoérhoz kapcsolodé jogszabalyokat, belsé
szabalyozasokat, eldirasokat (informacidbiztonsagi, technolégiai, kdrnyezetvédelmi,
mindségugyi, munkavédelmi és tlzvédelmi); valamint a mindenkor hatalyos és
érvényben lévé munkajogi el6irasokat.

Kommunikacios szakérto

Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Hataskdre: A Tarsasag kilsé és bels6 kommunikacioés feladatainak teljes korl koordinalasa,
PR és CSR tevékenységének ellatasa.

Feladata:

kiépiti, mikodteti és fejleszti a Tarsasag kuilsé és belsé kommunikacios csatornait,
ellatja a Tarsasag CSR tevékenységéhez kapcsolédé feladatokat,

részt vesz a stratégiai médiatervezésben, menedzseli a kommunikacios projekteket,
gondoskodik a sajtokapcsolatok apolasarol, sajtérendezvények tervezésérdl és
kivitelezésérdl, sajtéfigyelésrél (megjelenések elemzése, sajtdlistak kezelése),
Osszeallitja és elkésziti a hattéranyagokat és kommunikacids anyagokat; gondoskodik
a sajtokbézlemények megirasardl, kiadasardl,

részt vesz a Tarsasag webes és kdzdsségi médiafellileteinek tartalomfejlesztésében,
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- gondoskodik a kommunikaciéval kapcsolatos koltségek tervezésérél, nyomon
kovetésérol,

- elvégzi a napi/heti/havi feladatokat és a munkakdrhéz kapcsolédéd egyéb feladatokat a
felettes utasitasa alapjan,

- megismeri és betartia a munkakoérhéz kapcsol6édé jogszabalyokat, belsé
szabalyozasokat, el6irasokat (informaciobiztonsagi, technoldgiai, kdrnyezetvédelmi,
mindségugyi, munkavédelmi és tlzvédelmi); valamint a mindenkor hatalyos és
érvényben lévé munkajogi eléirasokat,

- a munkaveégzés soran el6forduld problémakat, kockazatokat jelzi a kdzvetlen felettes
felé,

- aVezérigazgato kijelolése alapjan kozzétételi feladatokat lat el a Tarsasag kozzétételi
Szabalyzataban foglalt rendelkezések betartasaval.

Felel6sséqi kore:
- a Tarsasag kils6 és belsd kapcsolattartasi folyamatainak megfelel6 miikbdtetése,
- felel a k6zzétételre szant jovahagyott adatallomany rdgzitéséért a kijeldlt platformon
(honlap), és az adatok naprakészségének biztositdsaért a mindenkori hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen.

5. Compliance tanacsadé
Szervezeti felettese: Vezérigazgato

A Compliance megfelelési tanacsadd legfébb feladata a koztulajdonban allé gazdasagi
tarsasagok takarékosabb mikodéseérél szolo 2009. évi CXXII. térvény és a kdztulajdonban allo
gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél szo6lo 339/2019. (XI1.23) Kormanyrendelet
el6irasai végrehajtasanak érdekében a Tarsasag bels6 kontrollrendszerének mikodtetéséhez
kapcsolodd koordinacios feladatok ellatasa és az integritast sért6 eseményekre vagy
kockazatokra vonatkozé bejelentések kezelése.

Feladata:

- annak elbsegitése, hogy a kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasag megfeleljen a
tevékenységére és mikddésére vonatkozé jogszabdalyokban foglaltaknak és a
szabalyzatai 6sszhangban legyenek a jogszabalyi rendelkezésekkel,

- azon intézkedések és eljarasok érvényesilésének folyamatos nyomon kovetése és
rendszeres ellenérzése, amelyek célja az irdnyadd jogszabalyoktdl valo eltérések
feltarasa,

- a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag altal végzett tevékenység jogszabalyoknak,
a gazdasagi tarsasag célkitlizéseinek, belsé szabalyzatainak, értékeinek és elveinek,
tovabba a tevékenységi kdrére vonatkozd szakmai standardoknak valé megfelelés
nyomon kovetése,

- a feltart hidnyossagok megszintetése és a kockazatok csdkkentése érdekében
javaslatok készitése a kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje
részére, valamint a megfelelésbeli hianyossagok feltarasa érdekében tett intézkedések
nyilvantartasa, folyamatos nyomon kovetése és rendszeres ellenérzése,

- akdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdjének, vezetd testliletének
és a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag munkavallaloinak tamogatasa abban,
hogy a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag teljesitse a tevékenységére és
mikodésére vonatkozé jogszabalyokban foglalt kdtelezettségeit,

- a jogszabalyoknak torténdé megfelelés, mint cél érvényeslilését elésegitd szervezeti
szemlélet kialakitasanak tamogatasa szervezetfejlesztési eszkdzokkel és képzések
szervezésével,
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- a bels6 kontrollrendszer vonatkozasaban a kontrollkbrnyezet kialakitasanak és az
integralt kockazatkezelésnek a koordinaciéja, valamint a koéztulajdonban allé
gazdasagi tarsasag els6 szamu vezetbje altali meghatalmazas alapjan a
kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag mikodésével dsszefliggd integritast sértd,
korrupciés és visszaélésgyanis eseményekre vagy kockazatokra vonatkozoé
bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatok ellatasa,

- a jogszabalyoknak torténd szervezeti megfeleléssel kapcsolatos intézkedések
vonatkozasaban a koéztulajdonban allé6 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdjének
folyamatos tdmogatasa, tanacsadas.

A megfelelésért felelés feladatai teljesitésérél évente legalabb egyszer jelentést készit a
kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje és a felligyelébizottsag részére.

Hataskore: A bels§ kontrollrendszer miikddtetéséhez kapcsoldodd koordinacios feladatok
ellatasa és az integritast sért6 eseményekre vagy kockazatokra vonatkozd bejelentések
kezelése.

Felel6sségi kore: Felelds a belsé kontrollrendszer hatalyos jogszabalyoknak megfelelé
makodtetéséért.

6. Gazdasagi lgazgatésag
Vezetd: Gazdasagi Igazgato
Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Helyettesitése: A Gazdasagi igazgatd tavolléte esetén a munkaltatd jogkor kivételével a
Pénzigyi és szamviteli osztdly vezetbje, vagy a Gazdasagi lgazgaté altal esetileg
felhatalmazott osztalyvezetéje, vagy egyéb munkavallaléja helyettesiti. Munkaltatoi
jogkdrében helyettesitésére a Vezérigazgato jogosult. A Gazdasagi lgazgaté a Vezérigazgato
kozvetlen iranyitasa ala tartozik

Kozvetlendl irdnyitja: a Pénzugyi és szamviteli osztalyt, a Kontrolling osztalyt, az Ellenérzési
és elszamolasi osztalyt, a Beszerzési osztalyt, a szervezetileg irdnyitédsa ala tartozé egységek
vezetdinek, és rajtuk keresztul a dolgozdinak munkajat.

Hataskore kiterjed:

- a kozvetlen iranyitasa ala tartozé osztalyok és alkalmazottak tevékenységének
iranyitasara és ellenérzésére,

- a Tarsasag valamennyi szervezeti egységét érintéen szakiranya funkcionalis
iranyitasra és ellenérzésre,

- egyuttes cégképviseletre és banki alairasra,

- a Tarsasag szerz6dés-tervezeteinek gazdasagi szempontbdl térténd jovahagyasara,

- gazdasagi intézkedések elrendelésére a Tarsasag mikodésének racionalizalasa
érdekében,

- a Tarsasag uzleti tervének betartasa, gazdasagi eredményének, valamint stabil

- kulsé kapcsolatok tartasa, Févarosi (")nkorményzat, NAV, NEAK, kdényvvizsgald, vevok,
szallitok.

Felel6sségi kore:

- felelés a Tarsasag uzleti tevékenységét hatékonyan tamogaté tgyviteli - szamviteli
pénzlgyi — kontrolling tevékenység iranyitasaért;
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a Szamviteli Politika, valamint a kotelezé szamviteli szabalyzatok kidolgozasaért;

a Tarsasag Uzleti értékének ndvelését tamogato iranyitasi rendszer megvaldsitasaért,
valamint a kuls6 beszamolok teljesitését biztosito informaciés rendszer
mikodtetéséért;

a Tarsasag adodzasi tevékenységének felligyeletéért;

a Tarsasag pénzugyi likviditasanak, és az alaptevékenység anyagellatasanak
biztositasaért.

A Gazdasagl Igazgatosag feladata:

6.1.

a Tarsasag szamviteli, pénzgazdalkodasi, kontrolling, elszamolasi, feladatainak
ellatasa adébevallasok, addéfizetések hataridére torténd teljesitése,

a Tarsasag jogszabalyoknak megfelel6 szamviteli rendjének kialakitasa; a konyvvitelre
vonatkozd elbirasok betartdsa; a mérlegek és leltarak szabalyszerlségének; a
mérlegbeszamoldban foglalt adatok valédisaganak biztositasa

a mérlegbeszamolé készitése, a pénz- és hitelgazdalkodasi feladatok ellatasa,

a szamviteli feladatok, tervszer(i pénz- és hitelgazdalkodassal, kontrolling, tervez6,
iranyitdé, elemzé és ellen6rz6 tevékenységgel, a hatalyos add térvényi
szabalyozasainak betartasaval segiti el6 a Tarsasag gazdasagos mikodeését,
eszkozeinek hatékonyabb felhasznalasat és a Tarsasag tulajdonanak védelmét,

a Tarsasag tervezési rendszerének, az eredménytervek, a funkcionalis tervek,
beruhazasi és likviditasi tervek dsszeallitdsa, és a szakterlletekkel valé egyeztetése,
a tervadatok alakulasanak figyelemmel kisérése

a Tarsasag bizonylati és szamviteli rendjének, azok szabalyzatanak elkészitése
részvétel a bizottsagok munkajaban, gazdasagossagi szamitasok elkészitése,
koltséggazdalkodasi feladatok ellatasanak felugyelete,

a Tarsasag beszerzési feladatainak ellatasa

a Tarsasag a statisztikai és beszamolasi kotelezettségeinek teljesitése,

hataskorében ellatjia a firdékbél beérkez6 vények feldolgozasat és dekadonkénti
tovabbszamlazasat a NEAK iranyaba,

a Tarsasag szerzddés-tervezeteinek gazdasagi szempontbdl térténé véleményezése,

Pénziigyi és szamviteli osztaly, f6kényvelbség

Vezet6je: Pénzugyi és szamviteli osztalyvezetd, fékonyveld

Szervezeti felettese: Gazdasagi Igazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallalo,
mig munkaltatoi jogkdrében a Gazdasagi lgazgato az illetékes.

Hataskore:

a Tarsasag szerzddés-tervezeteinek gazdasagi szempontbdl térténd véleményezése,
A kiadasok kifizetését, bevételek beszedését vagy elszamolasat elrendeli,
utalvanyozasi joggal rendelkezik.

A banknal bejelentett bankszer(ien egytttesen alairé személy.

Iranyitja a fellgyelete ala tartozé munkatarsak munkajat.

Kinevezés és felmentés kivételével munkaltatdi jogkdroket gyakorol az iranyitasa ala
tartozé szervezeti egységek munkatarsai tekintetében.

Javaslatot tesz az iranyitdsa ala tartozd dolgozok képzésére, athelyezésére,
munkaviszonyanak megszuntetésére.
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— Javaslatot tesz a kdzbeszerzési eljarasok pénzugyi szakértelemmel rendelkezd birald
bizottsagi tagjaira

Felel6sségi kore:

Felel6és a koltséghatékony gazdalkodas végrehajtasaért, a jogszabalyok és egyéb belsé
utasitasokban foglalt szabalyok betartasaért és betartatasaért, a rabizott feladatok
teljesitéséeért.

Pénzligyi és szamviteli osztaly, fékonyveldség feladata:

— a szamvitelr6l szolé 2000. évi C. torvény (SZVT) elbirasainak alapjan elkésziti a
Tarsasag szamlarendjét, szamviteli politikajat, alkalmazasaval nyilvantartia az
Tarsasag eszkozeit és forrasait, vezeti a szintetikus és analitikus szamlakat,

— elvégezteti a leltarkészitéseket és elszamolasokat, a Tarsasag mérlegbeszamoldjat és
annak kiegészité mellékletét, valamint gondoskodik kdozzétételerdl,

— aszervezet szamviteli és pénzligyi mlveleteinek elvégzése,

— javaslattétel a  pénzigyi feladatokkal kapcsolatos bels§  utasitasok,
folyamatszabalyozasok tartalmara,

— elvégzi a pénzlgyi informaciok és gazdasagi adatszolgaltatasok nyujtasat, informacié
aramlas koordinalasat Tarsasagon belul, a tagvallalatokkal, valamint a
tulajdonosokkal,

— gondoskodik az allammal és oOnkormanyzatokkal szembeni addkotelezettségek
teljesitésérél és elszamolasaral,

— folyamatosan figyelemmel kiséri a Tarsasag gazdalkodasat, likviditasat,

6.2. Kontrolling osztaly
Vezetdje: Kontrolling osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Gazdasagi Igazgatéd

Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatoi jogkdrében a Gazdasagi Igazgatd az illetékes.

Hataskore:

A Kontrolling osztalyvezeté dont a hozza tartozé kontrollerek feladatairdl, azok megosztasardl.
Terv-tény elemzések és egyéb riportok révén dontés-elékészitési hataskdre van. Az arpolitika
és a Tarsasdagi stratégia meghatarozasara javaslattételi hataskorrel rendelkezik.

Felel6sségi kore:
— Az Uzleti tervezés szabalyzatanak elkészitése, betartasa, és betartatasa.
Az Uzleti terv és riportok hataridére torténd elkészitése, leadasa
Gazdasagi adatgydjtés és feldolgozas,
A tervezési folyamat koordinalasa, a terv-tény és egyéb elemzések elkészitése,
Javaslattétel az arpolitikdhoz és a Tarsasag stratégiajahoz.

Kontrolling osztaly feladatai:
Az osztaly munkajanak alapfeladatai a kdvetkezdk:
— Gazdasagi adatgydijtés, feldolgozas, elemzés,
—  Uzleti terv elkészitése és a tervezési folyamat koordinalasa,
— Dontés-el6készitéshez gazdasagi szamitasok, elemzések elkészitése,
— Monitoring és ellenérzés,
— Arpolitikahoz és stratégiahoz javaslattétel,
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— Napi forgalmi jelentések 0sszeallitasa,

— Uj szolgaltatasok, termékek arképzésének egyeztetése,

— Havi adatszolgaltatas a flird6k részére pénzlgyi helyzetik alakulasardl, terv-tény
elemzések készitése,

Id&szaki riportokat készit.

Elkésziti az évzaras feladatainak ra esé részét:
— Eves Uzleti Jelentés
— Elvégzi az elhatarolasanak szamitasait és feladasat a szamvitel felé.

Teljesiti a szabalyzatokban el6irt riportalasokat, monitoring feladatokat:
— Hauvi jelentés a furdék eredményének alakulasarol.
— Napi jelentés készitése a flrd6k forgalmarol és bevételérdl, készpénzes és utalvanyos
uzletagrol.
— A cég szolgaltatasainak, forgalmanak és bevételének riportalasa.

Egyéb feladatok:

Arpolitika, Arazas:
— Szolgaltatasok arazasara javaslatot tesz a sziikséges szamitasok elvégzése alapjan
(dontés-elbkészités feladata).

Ellendrzés:
— Ellendrzi a furddk forgalmi és bevételi adatainak helyességét.
— Havonta ellendrzi a cég eredményességének alakulasat, annak konyvelését.
— Likviditasi helyzetet a pénziggyel kooperalva figyelemmel kisérik, szilkség esetén
javaslatot tesz a beavatkozasra.

Adatkozlés feladatai:
— Részvétel a KSH adatszolgaltatasban.
— Palyazatok altal megkdvetelt gazdasagi adatszolgaltatas.

6.3. Ellenérzési és elszamolasi osztaly
Vezetdje: Ellenbrzési és elszamolasi osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Gazdasagi Igazgaté

Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaldja, mig munkaltatoi jogkérében a Gazdasagi lgazgatd az illetékes.

Hataskore:
A Tarsasag munkaallomasain a pénztari elszamolassal kapcsolatban folyd munka szakmai
iranyitasa, a pénztari tevékenységet érinté eljarasi folyamatok kidolgozasa, szabalyozasa.

Felel6sségi kore:

Felelds a jogszabalyokban, vezérigazgatdi utasitasokban foglalt szabalyok betartasaért,
betartatasaért, az Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld felé torténd jelentés hataridére
torténd bekuldésért, valamint a munkakoérébe utalt feladatok végrehajtasaért.

Ellen6rzési és elszamolasi osztaly feladatai:
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A pénztarak, telephelyi és kozponti fépénztarak gazdasagi elszamolasi folyamatainak
iranyitasa:
— kidolgozza a pénztari munkaallomasok adminisztracios és elszamolasi folyamatait, és
a jelentéseikhez, nyilvantartasaikhoz kapcsolddo eljarasi rendjét,
— kidolgozza az ad-hoc feladatok folyamatok elszamolasat, a hataridére torténd
bevezetés érdekében,
— véleményezi a tarsosztalyok pénztari munkaallomasokat érinté folyamatait és sziikség
esetén kidolgozza azok elszamolasi rendjét.

A pénztarak — fépénztarak Uzemeltetésnek szakmai biztositasa, kilénosen:

— a pénztari folyamatokban rejl6 visszaélési lehetéségek feltérképezése és
megszintetése a Vallalatbiztonsagi csoport bevonasaval,

— helyszini pénztarellen6rzések megszervezése, lebonyolitdsa, probavasarlasok
szervezése

— az Uzemegységek pénztari forgalmanak szamitdégépes nyilvantartasi rendszerével
kapcsolatos feladatok és a pénztarak szakiranyitasanak ellenérzése, a
pénztarforgalom konyvelt adataiban talalhaté hibak hataridére torténd javittatasa

— kiemelt partnerek esetében szerz6dés szerint pénztari rendszerek alapadatainak
Osszesitése periodikus elszamolasok elkészitéséhez,

— az Uzemegyseégek napi pénztari bevételének elszamoltatasaval és nyilvantartasaval
kapcsolatos folyamatok kidolgozasa és végrehaijtasa,

— a pénztarszolgalat szakmai iranyitasa az érvényes jogszabalyokban, Tarsasagi
szabalyzatokban és utasitdsokban foglaltak szerint, illetve sziikség esetén azok
Tarsasagi szintl modositasa, illetve Uj szabalyzatok kidolgozasa,

— f6pénztarak pénzforgalmanak és elszamolasra kiadott 6sszegek (kiskassza,
valtopénz) ellenérzése és kapcsolédd nyilvantartasainak ellenérzése, a feltart
hianyossagok kivizsgalasa és rendezése,

— napi pénzfeladasok, pénztari leltarozasi munkak teljes kord ellenérzése,

— pénztari, fépénztari folyamatokban jelentkezé eseti problémak megoldasara szakmai
tanacsadas nyujtasa,

A vendég és betegellatas tgyviteli folyamatainak és elszamolasanak szakmai biztositasa

— az dllamilag tamogatott furdégyogyaszati ellatasok adminisztracidos eljaras és
elszamolasi szabalyrendszerének kidolgozasa és felligyelete, az informaciécsere
biztositasa az érintett osztalyokkal, az Uzemeltetéssel és vendégiranyitassal
kapcsolatos szabalyozasok véleményezése a mindenkori hatalyos torvényi
szabalyozasnak megfeleléen,

— apénztari munkafolyamatokat érint6 valamennyi szabalyzat véleményezése a torvényi
megfeleléség biztositasa, szikség esetén Uj szabalyozasok el6készitése és
megalkotasa a flrd6k altal bevaltott utalvanyok egyeztetése a forgalmi nyilvantartas
adataival, egyeztetés a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelbvel kotott
szerzd8désnek megfelelSen.

Az ellatasi adminisztracidban résztvevd személyzet szakmai tamogatasa
— U] belépbdk szakmai felkészitése, oktatasanak megszervezése,
— apénztarosok, gyégyaszati adminisztratorok, folyamatos tovabbképzése, a tudasszint
mérése és fejlesztése, a munkavégzéssel kapcsolatos statisztikai adatok felmérése a
Furdbvezetdkkel kbzdsen, a HR Igazgatésaggal egyeztetve.

A pénztari értékesitési rendszer, valamint a szolgaltatdsok adminisztracios rendszerének
létrehozasa:
— riportalas, statisztikai jelentések elkészitése, kulonds tekintettel a Gazdasagi
Igazgatdsag iranyaba torténd beszamolasi kotelezettségre.
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6.4. Koézbeszerzési és beszerzési osztaly
Vezetbje: Kozbeszerzési és beszerzési osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Gazdasagi Igazgaté

Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaldja, mig munkaltatoi jogkérében a Gazdasagi lgazgato az illetékes.

A Kozbeszerzési és beszerzési osztaly egységei:
o Kdzbeszerzési csoport
e Beszerzési csoport

5.4.1. Kozbeszerzési csoport

Vezet6je: A csoport kdzvetlenll a Kdzbeszerzési és beszerzési osztalyvezet6 iranyitasa ala
tartozik.

Feladatkorébe tartozik a Tarsasag kozbeszerzési és koncesszios beszerzési eljarasaival
kapcsolatos feladatainak ellatasa.

Hataskore:
A feladatkdérében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a Tarsasag
egeészeére kiterjed.

Felel6sségi kore:
— Kozbeszerzési torvény elbirasainak betartasa és betartatasa
— Szabdalyzatokban foglalt feladatok ellatéasa, az adatszolgaltatasok hataridében torténé
teljesitése.
— A szakteruletre vonatkoz6 torvények, jogszabalyok, belsd utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

Kozbeszerzési csoport alapvetd feladatai:

— kobzbeszerzési eljarasok teljes kori lebonyolitasa,

— kozbeszerzési eljarasokkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése, adatbazisok
kezelése,

— adatgyujtés és kontroll az egybeszamitasi szabalyok betartasa érdekében,

— kapcsolattartas a klls6 kdzbeszerzési szakértékkel,

— kozbeszerzési terv elkészitése és negyedéves felllvizsgalata a tarsosztalyok altal
szolgaltatott adatok alapjan,

— kozbeszerzési szabalyzat el6készitése,

— afelettes vezetd altal utasitasba adott egyéb feladatok ellatasa.

5.4.2. Beszerzési csoport
Vezetéje: A csoport kdzvetlenll a Kdzbeszerzési és beszerzési osztalyvezetd iranyitasa ala
tartozik.
A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskdre a Tarsasag
egészére kiterjed.

Felel6sségi kore:
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— Szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok hataridében torténé
teljesitése.

— A szakteriletre vonatkozo térvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

Beszerzési csoport feladata:

— A Tarsasag tevékenységének ellatasahoz szikséges anyagok, és szolgaltatasok
beszerzésének tervezése,

— A készletszint optimalizalasa mellett az anyagbeszerzés és anyagellatas szervezése,
iranyitasa és biztositasa.

— Beszallitéi palyazatok lebonyolitasa

— Szallitasi szerz6dések el6készitése

— Rendelések feladasa, ezek nyilvantartasa és teljesitésének figyelemmel kisérése,

— Feleslegessé valt, immobil vagy selejtezésre vard eszkdzok értékesitése.

— Az anyagokkal és eszkdzokkel valo tervszerl és takarékos gazdalkodas

— A bizonylatolasi folyamatok szervezése, iranyitasa, a bizonylati rend betartdsa és
betartatasa.

— Statisztikai anyagok, jelentések készitése.

7. HRIgazgatésag
Vezetdje: HR igazgatd
Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Helyettesités: Tavolléte esetén a HR Gazdalkodasi Osztalyvezetd vagy egyedi megbizas
alapjan felhatalmazott munkavallaldja helyettesiti, munkaltatéi jogkérében a Vezérigazgato az
illetékes.

Feladatait a Vezérigazgat6 iranyitasan tul a hatalyos jogszabalyok, alapitéi dontések és bels6
rendelkezések alapjan végzi.

Hataskore:

Ellenérzési, iranyitasi és utasitasi jogosultsag az ellenbrzése ala rendelt szervezeti egységek
vonatkozasaban, a Tarsasag humaneréforras gazdalkodasi és fejlesztési gykdrbe rendelt
feladatai.

— a vezetése ala tartozo szervezeti egységeken keresztll felel a Tarsasag lgykodrébe
tartozo, hataridére elvégzendé feladatainak teljesitéséért,

— elldtjia mindazon feladatokat, amelyeket jogszabaly, vagy az ugyrend, illetve a
Vezérigazgato a hataskorébe utal,

— képviseli a Tarsasagot a Vezérigazgatoé altal ra ruhazott egyuttes alairasi joga alapjan,

— a Vezérigazgato utasitasa alapjan személyesen eljar a Tarsasagot érint6 kiemelt HR
ugyekben,

— elbiralja a munkavallalék hozza beérkez6 kérelmeit, sziikség esetén tovabbitja azokat
a Vezérigazgato, illetve a Gazdasagi igazgato részére,

— a Vezérigazgatd utasitasa alapjan a Tarsasag mas igazgatojaval, dolgozdéjaval
egylttesen képviseli a Tarsasagot a mikoddés soran felmerilé egyeztetéseken,
targyalasokon,

— megszervezi, és iranyitja a Tarsasag és a Szakszervezet, valamint a Tarsasag és az
Uzemi Tanacs kdzétti belsé kapcsolattartast, egyeztetéseket és targyalasokat,

— részt vesz a Tarsasag Szocialis, valamint Etikai Bizottsaganak munkajaban,
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kézrem(kddik az alapitd hataskdrébe, valamint az anyavallalat igazgatésaganak a
hataskérébe tartozo elbterjesztések elkészitésében,

kézrem(ikddik az alapitd, vagy a tulajdonos részére benyujtando éves elbterjesztések,
illetve negyedéves tajékoztatok elkészitésében,

javaslatot készit a furdévezetéi és furdévezet6-helyettesi kinevezésekhez és azokat
dontésre terjeszti fel a Vezérigazgaténak,

kezdeményezi a Vezérigazgaté felé a munkavallalok munkaviszonyanak
megszintetését a munkahelyi vezeték véleménye alapjan,

feladata végrehajtasara jogaban all a firdékdén belil olyan humanpolitikai
intézkedéseket elrendelni, amelyek a fird6 zavartalan Gzemeltetését szolgaljak és nem
ellentétesek az allami és fellgyeleti jogszabalyokkal, eléirasokkal és a Tarsasagnal
hatalyban lévé rendelkezésekkel,

felel a Tarsasag éves létszam és személyi koltségtervének és a HR koltséggazdai
felel6sségi korébe tartozé koltségeknek a tervezéséért és betartasaért.

Felel6sséqi kore:
Felelés a jogszabalyokban, vezérigazgatoi és egyéb utasitdsokban foglalt szabalyok
betartasaért, betartatasaért, valamint a munkakoérébe utalt feladatok végrehajtasaért.

HR Igazgatésag feladata:

7.1.

els6dleges feladata a Tarsasag stratégiai és Uzletpolitikai céljait tamogatd
humaneréforras stratégia kidolgozasa és megvalodsitasa, a humangazdalkodasi és
humaneréforras fejlesztési tevékenység iranyitasa és ellenérzése,

a HR Gazdalkodasi Osztalyon keresztil a stratégiai humaneréforras tervezés, létszam-
és bérpolitikai iranyelvek kidolgozasa, valamint a létszam és bérgazdalkodasi
tevékenység ellatasa,

a HR Gazdalkodasi Osztalyon keresztul a Tarsasag javadalmazasi,
teljesitményértékelési és 0sztdnzési rendszereinek mikodtetése,

a HR Gazdalkodasi Osztalyon keresztul a Tarsasag szocialis és segélyezési
feladatainak mikodtetése,

a HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztalyon keresztul a Tarsasag toborzas-kivalasztasi
humaneréforras fejlesztési, erkolcsi elismerési rendszereinek mikodtetése

a HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztalyon keresztul a Tarsasag munkaugyi és HR
adminisztracios tevékenységének teljeskorli ellatdsa és a munkavallaloi joléti
juttatasok rendszerének mikdodtetése.

HR Gazdalkodasi Osztaly

Vezetdje: HR Gazdalkodasi Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: HR Igazgaté

Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatoi jogkdrében a HR Igazgaté az illetékes.

Hataskore:

a Tarsasag munkaer6gazdalkodasi tevékenységéhez sziikséges alapvetd feladatok
ellatasa érdekében 6nalléan, teljes hataskorrel végzi feladatat,

a feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskére a
Tarsasag egészere kiterjed,

ellatja a Tarsasag humaneréforras tervezési, bér- és létszam gazdalkodasi feladatait,
iranyitja a bérelszamolasi csoport munkajat és a HR kontrolling tevékenységet,
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javaslatot készit a Tarsasag és az egyes szervezeti egységek éves létszam- és
bérkeretére, kbzremiikddik a Tarsasag kozép-és rovidtavu stratégiai humaneréforras
tervének, az éves létszam-és bérpolitikai irdnyelveknek a kidolgozasaban,

megtervezi a furdék szezonalis munkaerd igényét, iranyitja és szervezi a szezonalis
munkaerd biztositasaval kapcsolatos feladatokat,

megtervezi a Tarsasag szocialis és joléti koltségkeretét, iranyitja a dolgozoék szocialis
segélyezéseével feladatokat,

megallapitia az éves alap és poétszabadsag mértékét, ellenérzi a felhasznalas
nyilvantartasat és az éves szabadsagolasi Utemtervet,

dontésre elbkésziti a fizetés nélkili szabadsag igényeket, az engedélyezett
tavollétekrél nyilvantartast vezet,

elldtia az dnkéntes nyugdijpénztari, egészségpénztari belépéssel, kilépéssel,
atlépéssel 0Osszefliggd munkaltatéi feladatokat, gondoskodik a nyugdijazassal
kapcsolatos lgyek intézéseérol

gondoskodik a Cafeteria juttatasok megrendelésérdl, atadasarél, az elszamolasok
naprakész nyilvantartasarol,

felugyeli az engedélyezett kozlekedési koltségtéritések elszamolasat és
nyilvantartasat,

javaslatot készit a munkavallaldk jutalmazasara, egyéb elismerésére,

irdnyita a  jogszabdalyokban és bels6é szabalyzatokban meghatarozott
adatszolgaltatasok, statisztikak elkészitését,

jogosult a kilépéssel kapcsolatos okmanyok, munkaviszony igazolasok alairasara,
tovabba az lizemi balesettel kapcsolatos hatarozatok alairasara,

intézkedik a kilépdé munkavallalok juttatasanak elszamolasa érdekében,

a Vezérigazgatd részére javaslatot készit a munkaszineti napok kérali munkarendrél,
amelyrél a Vezérigazgatd engedélye alapjan tajékoztatja a Tarsasag munkavallaloit,
gondoskodik az altala iranyitott terGlet folyamatainak és rendszereinek
szabalyozasaért, eljarasrendjeinek kialakitasaért,

kézrem(ikddik a Kollektiv Szerz6dés megkotésének elbkészitésében, a szakszervezeti
érdekegyeztetésben.

Felel6sségi kore:

Az iranyitasa ala tartozo tertlet eredményes és hatékony miikodtetése.

Konstruktiv egyuttmikddés mas szervezeti egységekkel.

A tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatdsok
hataridében torténé elvégzése.

A szakteruletre vonatkozo torvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejlédését és gazdasagos mikdodését segitd javaslatok kidolgozasa,
elGterjesztése.

HR Gazdalkodasi Osztély feladata:

a Munka Toérvénykonyve, a foglalkoztatédsra vonatkoz6 egyéb jogszabalyok, valamint
a Kollektiv Szerz6désben foglaltak végrehajtasa

a Tarsasag éves létszam-és bértervének a kidolgozasa, az éves létszam-és bérkeret
tartasanak monitorozasa,

a szervezeti egységek és furdék létszam-és bérgazdalkodasi tevékenységének
tamogatasa,
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7.2.

a HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztallyal egyuttmikddve a Tarsasag munkakari €s
besorolasi rendszerének mikodtetése és tovabbfejlesztése,

a Tarsasag javadalmazasi, teljesitménymeérési, értékelési és 6sztonzési rendszerének
mikodtetése,

a Tarsasag Cafetéria rendszerének mikddtetése,

a Tarsasag bérszamfejtési tevékenységének ellatasa,

a dolgozék munkaviszonyaval kapcsolatos bér- és tarsadalombiztositasi
szolgaltatasok elvégzése a Tarsasag HR kontrolling rendszerének mikodtetése,
rendszeres és ad hoc HR riportok készitése.

HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztaly

Vezetéje: HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: HR Igazgaté

Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatoi jogkérében a HR lgazgaté az illetékes.

Hataskore:

A Tarsasag munkaeré allomanyanak biztositasahoz és fejlesztéséhez sziikséges alapvet6
feladatok ellatasa érdekében onalléan, teljes hataskorrel végzi feladatat.

A feladatkdrében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskdére a Tarsasag
egészére kiterjed.

Feladatkorébe tartozik a Tarsasag humaner6forras fejlesztési és HR adminisztracios
feladatainak iranyitasa:

kézrem(ikddik a Tarsasag kdzép-és rovidtava humanerdéforras fejlesztési és képzési
stratégiajanak elkészitéseben,

elkésziti a Tarsasag és a szervezeti egységek éves fejlesztési és oktatasi terveit és az
éves képzési koltségtervet,

mikodteti és fejleszti a toborzas-kivalasztasi folyamatokat és az uj belép&k onboarding
programjat,

iranyita a  dolgozok szakmai és  kompetenciafejleszté  képzéseinek,
tovabbképzéseinek lebonyolitasat,

gondoskodik a dolgozék tanulmanyi szerz6déseinek megkdotésérdl, kapcsolatot tart az
oktatasi intézményekkel,

mikodteti a gyakornoki programot, koordinalja a szakmai gyakorlatukat tolt6 diakok
fogadasat, foglalkoztatasat,

mikodteti és fejleszti a Tarsasag utanpotlas-tervezési és gondozasi programijait,
irdnyitja a munkaszerzddések, illetve a munkaviszony megszintetésére vonatkozé
dokumentumok elkészitésével kapcsolatos feladatokat,

iranyitia a Tarsasag altal Uzemeltetett lakasok, munkasszallas igénybevételével
kapcsolatos és az udiltetéssel kapcsolatos feladatokat,

a Tarsasag kommunikacios szakértéjével egylttmiikddve részt vesz a munkavallalokat
érinté belsé kommunikacios feladatokban,

ellatia a Tarsasag vagyonnyilatkozattételre vonatkozo szabalyzata szerinti
vagyonnyilatkozat-tételi kdtelezettséghez kapcsolodo tajékoztatasi és adminisztrativ
feladatokat, valamint gondoskodik a vagyonnyilatkozatok 6rzésérdl.

Felel6sségi kore:
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— Aziranyitasa ala tartozo tertlet eredményes és hatékony mikodtetése.

— Konstruktiv egylttmikddés mas szervezeti egységekkel.

— A Tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok
hataridében t6rténé szolgaltatasa.

— A szakteriletre vonatkozé térvények, jogszabalyok, belsd utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

— A Tarsasag fejl6édését és gazdasagos mikodését segitd javaslatok kidolgozasa,
el6terjesztése.

HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztaly feladata:

— a Munka Torvénykonyve, a foglalkoztatasra vonatkoz6 egyéb jogszabalyok, valamint
a Kollektiv Szerz6désben foglaltak alapjan a Tarsasag munkalgyi és HR
adminisztracios feladatainak végrehajtasa (beléptetés, kiléptetés, athelyezések, szem
kezelése stb.)

— adolgozék kotelezb foglalkozas-egészséguigyi vizsgalataval kapcsolatos folyamatokat
mikodtetése,

— a munkakori, besorolasi és kompetencia rendszerének mikodtetése,

— atoborzas-kivalasztasi folyamatok Tarsasagi szinti mikodtetése,

— a keépzési rendszer mikodtetése, a belsé és kulsé képzések szervezése,
nyilvantartasa, a képzési koltségek elszamolasa,

— a Tarsasag erkolcsi elismerési rendszerének mikodtetése,

— a Tarsasag szocialis és joléti rendszerének mikodtetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa (Udultetés, munkasszallas igénybevétel stb.)

8. Jogilgazgatésag
Vezetdje: Jogi lgazgatd
Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Helyettesités: Tavolléte esetén jogi és igazgatasi ligyekben a Jogi és Igazgatasi osztalyvezet6,
mig a létesitménybiztonsagot érinté Ugyekben a Létesitménybiztonsagi osztalyvezetd,
vallalatbiztonsagi tgyekben a Vallalatbiztonsagi csoportvezetd vagy egyedi megbizas alapjan
felhatalmazott munkavallalé helyettesiti, munkaltatoi jogkérében a Vezérigazgatd az illetékes.

Feladatait a Vezérigazgato iranyitasan tul a hatalyos jogszabalyok, alapitoi dontések és belsd
rendelkezések alapjan végzi.

Hataskore:
Ellendrzési, iranyitasi és utasitasi jogosultsag az ellen6rzése ala rendelt szervezeti egységek
vonatkozasaban, a Tarsasag jogi és igazgatasi, valamint 1étesitmény- és vallalatbiztonsagi
ugykoérbe rendelt feladatai.
— Ajogi szakterllet eredményes és hatékony mikddtetése.
— koordinalja, 6sszehangolja az iranyitasa ala tartozé osztalyok miikodeését,
— képviseli a Tarsasagot a Vezérigazgato altal ra ruhazott egyuttes alairasi joga alapjan,
— a Vezérigazgat6 utasitasa alapjan személyesen eljar a Tarsasagot érint6 kiemelt jogi
és igazgatasi feladatok Ggyében,
— a Vezérigazgatd utasitasa alapjan a Tarsasag mas igazgatdjaval, dolgozéjaval
egylttesen képviseli a Tarsasagot a mikodés soran felmerild egyeztetéseken,
targyalasokon.
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Felel6sségi kore:
Felelds a jogszabalyokban, vezérigazgatdoi és egyéb utasitdsokban foglalt szabalyok
betartasaért, betartatasaért, valamint a munkakdrébe utalt feladatok végrehajtasaért.

Jogi igazgatosag feladata:
— elsédleges feladata a Tarsasag jogi és igazgatasi, létesitménybiztonsagi, valamint
vallalatbiztonsagi feladatainak ellatasa
— a Tarsasag Létesitménybiztonsagi osztalyan keresztil gondoskodik a Tarsasag
komplex biztonsagvédelmének megfelel6 szintl biztositasarol,
— ellatja mindazon feladatokat, amelyeket jogszabaly, a Tarsasag szabalyzatai, illetve a
Vezérigazgatd a hataskorébe utal.

8.1. Jogi és |gazgatasi Osztaly
Vezetdje: Jogi és Igazgatasi Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Jogi lgazgaté

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a Jogi Igazgatd és a Jogi és
Igazgatasi Osztaly jogi végzettségli egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaloja
helyettesiti, mig munkaltatéi jogkoérében a Jogi Igazgaté az illetékes.

Hataskore:
A feladatkorében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskdre a Tarsasag
egészére kiterjed.

Felel6sségi kore:
— A Tarsasag szerz6déskotési folyamatainak iranyitasa szervezése (kivéve a
munkaviszonnyal 6sszeflggd szerz6dések).
— A Tarsasag valamennyi szerz6dései jogszabalyi megfelel6ségének biztositasa
— A Tarsasagi szintl szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok
és mas feladatok hataridében torténd teljesitése.
— A Tarsasag jogi és igazgatasi és irattarozasi tevékenységének szakszer( ellatasa.

Az osztaly tevékenységét a kdvetkezd bontasban végzi:
— a Tarsasag igazgatasi, jogi tevékenységének szervezése, iranyitasa és ellenérzése,
— a Tarsasag Ugyirat forgalmaval és irattarozasaval kapcsolatos feladatok végzése,

Jogi és Igazgatasi Osztély jogi feladatai:

— A Tarsasagi szabalyzatokban, iranyelvekben a Tarsasagra vonatkozo jogi feladatok
ellatasa, adatszolgaltatas biztositasa és a kiemelt Ggyekben szakmai egyittmikodés
az anyavallalattal.

— A Téarsasag szerz6déskotési folyamatainak iranyitdsa szervezése (kivéve a
munkaviszonnyal dsszefluiggé szerz6dések).

— A Tarsasag valamennyi szerz6dései jogszabalyi megfeleléségének biztositasa

— A Tarsasag jogi képviselete birdsagok, kdzigazgatasi szervek elétt, valamint harmadik
szemeélyekkel szemben

— Avezérigazgatoi dontések jogi el6készitése és végrehajtasa, szerz6dések elkészitése,
modositasa, véleményezése.

— A Tarsasag képviselete peres és peren kivili eljarasokban, hatésagok el6tt, jogvitak,
kintlévGségek kezelése.
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Az alapité cégjogi relevanciaju dontéseiben kozremikodés, a valtozasbejegyzések
kezelése.

A munkavallaldkkal és a Szakszervezettel, Uzemi Tanaccsal — a munkaltaté kapcsan
felmerll6 — jogvitak intézése, a munkaltatéi munkajogi dontések el6készitése.

A Tarsasaghoz beérkezd (elektronikus és papir alapu) kildemények, az onnan kimend
iratok, illetve belsé dokumentumok kezelése, iratkezelési és a Tarsasagon bellili egyéb
folyamatok szervezése, felligyelete, javaslatok eléterjesztése.

A jogtanacsosok és jogi el6addk a Tarsasag jogi képviselete korében, jogszabaly
alapjan 6nalldéan jogosultak iratokat alairni.

Az Ertékesitési és Marketing Igazgaté megkeresésére kozremiikodik a
vendégpanaszok, karesetek, balesetek, Dbérletekkel kapcsolatos visszaélések
kivizsgalasaban.

A Tarsasag biztositasi Ggyeinek intézése

Az Ertékesitési és Marketing Igazgatéval egyiitt alairjia a kitiltdsok targyaban
kiklldendé leveleket.

A furd6ktél és egyéb szervezeti egysegektél beérkezd igények alapjan a Jogi Igazgato
jévahagyasaval médositja a flird6k Hazirendjét.

Gondoskodik a kézponti és egyéb elérhetéségek naprakészen tartasarol.

Tamogatja a flirdékbél és a Miiszaki Igazgatosagtol beérkezé és miiszaki szempontbdl
Osszeallitott garancialis igények érvényesitését, eljar ezek jogi uton térténd — birdsag
elétti — érvényesitése soran.

A flrd6kbdl beérkezé kareseti és baleseti jegyz6kényvek kitdltéséhez szikség esetén
segitséget nyujt a firdd részére, tanacsokkal latja el a firddket.

Jogi szempontbdl véleményezi a Tarsasag szerzdédéseit.

Jogi és Igazgatasi Osztaly igazgatasi feladatai

végzi a Tarsasag tulajdonaban, hasznalataban lévé ingatlanok tulajdonjogi, ingatlan-
nyilvantartasi rendszerezését és ezen jogok leltarozasat,

megszervezi, iranyitja és ellendrzi az ugyviteli iroda és az irattarozasi tevékenységeket,
a Tarsasag bélyegzdit nyilvantartja, azok kiadasaval és érvénytelenitésével,
selejtezésével kapcsolatos Ugyeket intézi.

8.2. Létesitménybiztonsagi Osztaly

Vezetdje: Létesitménybiztonsagi Osztalyvezet6

Szervezeti felettese: Jogi Ilgazgaté

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a Jogi Igazgato, illetve egyedi
megbizas alapjan felhatalmazott munkavallal6 helyettesiti, mig munkaltatoi jogkdrében a Jogi
Igazgatd illetékes.

Hataskore:

A feladatkérében meghatarozottak végrehajtasa érdekében hataskére a Tarsasag
egész teruletére kiterjed.

Meghatarozza a Tarsasag mikoédéséhez kapcsolodo létesitménybiztonsagi védelmi
eréforras szukségletet.

A Tarsasag nagyberuhazasainak, fejlesztéseinek, rendezvényeinek biztonsagvédelmi
aspektusbdl torténé véleményezése,

A létesitménybiztonsagvédelmi elbirasok betartasahoz kapcsolddd szervezési és
iranyitasi tevékenység ellatasa.
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Biztonsagvédelmi ugyekben jogosult az illetékes allami szervekkel és szervezetekkel
kapcsolatot tartani, illetve a Vezérigazgaté és a Jogi Igazgatd hozzajarulasaval a
Tarsasag képviseletében eljarni.

Felel6sségi kore:

A biztonsagvédelem hatékony miikddtetése.

A szakterlletre vonatkoz6é térvények, jogszabalyok ismerete betartasa és
végrehajtasa,

a Tarsasag Vallaltbiztonsagi belsé utasitasainak megalkotasa.

A Létesitménybiztonsagi osztaly feladatkore:

a Tarsasag Jogi lgazgatojanak kodzvetlen alarendeltségébe tartozik. Feladatait a
hatalyos jogszabalyok, vonatkozé vezérigazgatoi utasitasokban foglaltak, valamint az
egyéb belsé rendelkezések és utasitasok alapjan végzi, kiemelt figyelemmel a vallalati
bevételre és vagyonra, a flird6 és strandvendégek elégedettségére, tulajdonanak és
testi épségének Ovasara, az alkalmazottak biztonsagos munkavégzésének
biztositasara.

A biztonsagvédelmi tevékenységre iranyadd jogszabalyok, a vallalati biztonsagpolitika
alapjan, egységes rendszerszemlélet alkalmazasaval tervezi, szervezi, szabalyozza,
fellgyeli és ellenérzi a Tarsasag komplex létesitménybiztonsagat, védelmét. Az
elébbiek kiterjednek a személy és vagyonvédelmi, a biztonsagtechnika-, az
Uzletbiztonsag és a gazdasagvédelmi-, a személyes adat-, az Uzleti titok-, irat-, a
Polgari Védelmi tevékenységek ellatasara, valamint a szamitastechnikai adat- és
informacio biztonsag felligyeletére.

Az Ertékesitési és Marketing Igazgaté megkeresésére kozremikodik a
vendégpanaszok, karesetek, balesetek, bérletekkel kapcsolatos visszaélések
kivizsgalasaban.

A biztonsagvedelmi tevékenységre iranyado jogszabalyok, a vallalati biztonsagpolitika
alapjan, egységes rendszerszemlélet alkalmazasaval tervezi, szervezi, szabalyozza,
feligyeli és ellenérzi a Tarsasag komplex biztonsagvédelmét.

Felugyeli a karokozd cselekmények kivizsgalasat, javaslatot tesz a preventiv
intézkedések megtételére.

Meghatarozza a Tarsasag mikddéséhez kapcsolodo, éléerés, és technikai védelmi
eréforras szikségletet.

Ellen6rzi a Tarsasag biztonsagi, biztonsagtechnikai berendezéseit, gondoskodik a
berendezések miiszaki felligyeletérdl, karbantartasardl, a jogosultsagok biztositasarol.
Javaslatokat készit az eszkdzok sziikséges fejlesztésére és telepitésére.

A Human Eréforras Fellgyeleti Rendszer (Mohanet) felmerilé igénye esetén tervet
készit Mohanet atlépési pontok létrehozasara, felugyeli a rendszer mikodését.
Folyamatos kapcsolatot tart fent a binild6zd szervekkel, elvégzi az egyenruhas
renddri jelenléthez kapcsolodo feladatokat.

A Vallalatbiztonsagi csoporttal egylttmikédve meghatarozza és ellenérzi a
vallalatbiztonsagi szabalyzat betartasat a Tarsasag telephelyein.

Koézremikodik a Vallalatbiztonsagi csoport altal felugyelt hagyomanyos és elektronikus
(proxy) kabin és szekrényzarak idészakos ellenérzésében.

Talalt targy kezelési szabalyzatban el8irtak szerint biztositja a furdék részére a talalt
targyak kezeléséhez szukséges eszkozoket; ellenbrzi a talalt targyak kezelését.
Id6szakosan alkoholszondas ellendrzést végez, eredményét jegyz6konyvben rogziti.
Havaria esetén a Vallalatbiztonsagi csoporttal egytttmiikddve végrehaijtja a biztonsagi
lezarasokat, meghatarozza a be- Kkileptetési, kulcskezelési és aru szallitasi
szabalyokat, illetve ellenérzi ezek betartasat.
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Biztonsagvédelmi tigyekben jogosult az illetékes allami szervekkel kapcsolatot tartani,
illetve a Vezérigazgatd és a Jogi lgazgaté hozzajarulasaval a Tarsasag képviseletében
eljarni.

8.3. Vallalatbiztonsagi Csoport

Vezet6je: Vallalatbiztonsagi Csoportvezetd

Szervezeti felettese: Jogi Igazgaté

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a Jogi Igazgato, illetve egyedi
megbizas alapjan felhatalmazott munkavallalé helyettesiti, mig munkaltatéi jogkérében a Jogi
Igazgatd illetékes.

Hataskore:

A feladatkérében meghatarozottak végrehajtasa érdekében hataskdre a Tarsasag
egész teruletére kiterjed.

Meghatarozza a Tarsasag mikodéséhez kapcsoldédd vallalatbiztonsagi védelmi
er6forras sziikségletet.

A Tarsasag nagyberuhazasainak, fejlesztéseinek, rendezvényeinek vallalatbiztonsag-
védelmi aspektusbdl torténd véleményezése,

A Dbiztonsagvédelmi el6irasok betartdsahoz kapcsolodd szervezési és iranyitasi
tevékenység ellatasa

Biztonsagvédelmi Ugyekben jogosult az illetékes allami szervekkel és szervezetekkel
kapcsolatot tartani, illetve a Vezérigazgaté és a Jogi Igazgaté hozzajarulasaval a
Tarsasag képviseletében eljarni.

Felel6sséqi kore:

A Tarsasag vallalatbiztonsag-védelmének hatékony mikodtetése.

A szakterlletre vonatkoz6é térvények, jogszabalyok ismerete betartdsa és
végrehajtasa.

A Tarsasag Vallaltbiztonsagi bels6 utasitasainak megalkotasa.

A Vallalatbiztonsagi csoport feladatkore:

a Tarsasag Jogi lgazgatojanak kozvetlen alarendeltségébe tartozik. Feladatait a
hatalyos jogszabalyok, vonatkozé vezérigazgatdi utasitasokban foglaltak, valamint az
egyéb belsé rendelkezések és utasitasok alapjan végzi, kiemelt figyelemmel a vallalati
bevételre és vagyonra, a furd6 és strandvendégek elégedettségére, tulajdonanak és
testi épségének O&vasara, az alkalmazottak biztonsagos munkavégzésének
biztositasara.

A biztonsagvédelmi tevékenységre iranyadd jogszabalyok, a vallalatbiztonsagi
szabalyzatok alapjan, egységes rendszerszemlélet alkalmazasaval tervezi, szervezi,
szabalyozza, felligyeli és ellenérzi a Tarsasag komplex vallalatbiztonsag-védelmét. Az
elébbiek kiteriednek a személy és vagyonvédelmi, a biztonsagtechnika-, az
Uzletbiztonsag és a gazdasagvédelmi-, a személyes adat-, az uzleti titok-, irat-, a
Polgari Védelmi tevékenységek ellatasara, valamint a szamitéstechnikai adat- és
informacio biztonsag felligyeletére.

Az Ertékesitési és Marketing Igazgaté megkeresésére kozremikddik a
vendégpanaszok, karesetek, balesetek, Dbérletekkel kapcsolatos visszaélések
kivizsgalasaban.
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9.

Az Ertékesitési Osztaly kérésére elvégzi a Tarsasag partnereivel kotétt szerzé6déses
kartyak/proxy orak létrehozasat, aktivalasat, engedélyezés utani feltoltését.

Az Ertékesitési Osztaly kérésére elvégzi a szerzédéses partnerek belép&inek
elkészitéset, illetve feltoltését nyari idénymunkara (taboroztatdk, bifék stb.)
Gondoskodik a szamitastechnikai adat- és informacié biztonsag felugyeletérél.
Koézrem(ikddik a vendégpanaszok, karesetek, balesetek, bérletekkel kapcsolatos
visszaélések kivizsgalasaban.

Kezeli a HEF (Human Eréforras Felugyelet) rendszert.

Elvégzi a Tarsasag altal hasznalt elektronikus belépteté rendszerben naplozott
események lekérdezését, elemzését, részt vesz a rendszer fejlesztésében.

Részt vesz a Tarsasag nagyberuhazasainak, fejlesztéseinek, rendezvényeinek
biztonsagvédelmi aspektusbdl torténd véleményezésében.

Elkésziti, és id6szakos felllvizsgalattal aktualizalja a csoport hataskérébe tartozo
szabalyzatokat.

Elektronikus biztonsagvédelem tekintetében felligyeli a Tarsasag valamennyi meglévé
elektronikus (kamerak, rogziték, riasztdk) biztonsagi rendszerét, javaslatot készit e
rendszerek fejlesztésére, Uj rendszerek telepitésére.

Fellgyeli a Tarsasag telephelyein telepitett hagyomanyos és elektronikus (proxy) kabin
és szekrényzarak mikodését, szilkség esetén javaslatot tesz fejlesztésre.
Biztonsagvédelmi ugyekben jogosult az illetékes allami szervekkel és szervezetekkel
kapcsolatot tartani (pl. felijelentés készités, adatszolgaltatas), illetve a Vezérigazgatd
és a Jogi lgazgatd hozzajarulasaval a Tarsasag képviseletében eljarni.

Havaria esetén részt vesz a be- kiléptetési, kulcskezelési és aruszallitasi szabalyok
meghatarozasaban és betartdsanak ellenérzésében.

Elvégzi a napi/heti/havi feladatokat és a munkakérhdz kapcsolddod egyéb feladatokat a
felettes utasitasa alapjan.

Megismeri és betartja a munkakoérhoz kapcsolodé jogszabalyokat, belsé
szabalyozasokat, eldirasokat (informacidbiztonsagi, technolégiai, kdrnyezetvédelmi,
mindségugyi, munkavédelmi és tlzvédelmi); valamint a mindenkor hatalyos és
érvényben 1évé munkajogi elbirasokat.

A munkavégzés soran el6fordulé problémakat, kockazatokat jelzi a kdzvetlen felettes
felé.

Ertékesitési és Marketing Igazgatésag

Vezetdje: Ertékesitési és Marketing Igazgaté

Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Helyettesités: Tavolléte esetén a Marketing osztalyvezetd, vagy esetileg felhatalmazott
osztalyvezetdje, illetve egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti,
munkaltatoi jogkorében a Vezérigazgato.

Hataskore:

A Tarsasag értékesitési, marketing, szolgaltatasfejlesztési és gyogyaszati menedzsment
tevékenységének megszervezése, iranyitasa és ellenérzése. A feladatkdrében meghatarozott
feladatok végrehajtasa tekintetében hataskdre a Tarsasag egészére kiterjed.

Feladatai kozé tartozik tovabba:

kapcsolatot tart a kiemelt turisztikai stratégiai partnerekkel,
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— engedélyezi és megszervezi Ujsagirdk, fotdsok, tévéstabok belépését a flrddk
tertletére,

— az Ertékesitési, a Marketing, a Szolgaltatasfejlesztési és a Gydgyaszati menedzsment
Osztalyok iranyitasan keresztul koordindlja a Tarsasag mikodéséhez kapcsolodo
vallalkozasi, kereskedelmi, értékesitési feladatok elvégzését,

— Ugyfélszolgalat felugyelete,

— a Szolgaltatasfejlesztési osztalyon keresztll iranyitia a Tarsasag altal nyujtott
szolgaltatasok bévitéséhez, racionalizalasahoz, fejlesztéséhez kapcsolodd feladatok
végzeéseét,

— javaslatot tesz az Uj szolgaltatasok bevezetésére, meglévdé szolgaltatasok
megszuntetésére,

— javaslatot tesz rendezvény vagy rendezvénysorozat bevezetésére és koordinalja
annak megszervezéset,

— feladata végrehajtasara jogaban all a flird6kén belll olyan értékesitési, marketing,
szolgaltatasfejlesztési, gydgyaszati menedzsment targyu intézkedéseket elrendelni,
amelyek a flurdd zavartalan Gzemeltetését szolgaljak és nem ellentétesek az allami és
felligyeleti jogszabalyokkal, el&irasokkal és a Tarsasagnal hatalyban lévé
rendelkezésekkel.

— javaslatot tesz a Vezérigazgatd részére a Tarsasaghoz érkez6 tamogatasi-,
nyeremeény felajanlasi és jotékonysagi kérelmek tekintetében.

Felel6sségi kore:

A felsorolt feladatok szaktudas szerinti teljes koérl ellatasa. Felelés a jogszabalyokban,
vezérigazgatoi utasitasokban foglalt szabalyok betartasaért, valamint a munkakoérébe utalt
feladatok végrehajtasaért, a delegalt munkak végrehajtatasaért.

Ertékesitési és Marketing Igazgatésag feladatai:

— kidolgozza és iranyitja a Tarsasag értékesitési és marketing stratégiajat

— engedélyezteti a fotozasokat és forgatasokat

— kapcsolattartds hazai és kuilfoldi  fardékkel, hasonlé jellegl intézményekkel,
tapasztalatcserék szervezése,

— nemzetkdzi szakmai delegaciok fogadasa

— a kiemelt fontossagu projektek (kampanyok, rendezvények, kiallitasok, kiadvanyok)
koordinalasa

— a gyoégyaszati munkafolyamatanak nyomon kdvetése, Uj stratégiai iranyok kijel6lése,
piaci alapon val6 értékesitési lehetéségek felkutatdsa és ehhez kapcsolédo projektek
kidolgozasa.

9.1. Ertékesitési Osztaly

Vezetbje: Ertékesitési Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing Igazgaté

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing Igazgato,
illetve az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti, aki
munkaltatoi jogkorében is illetékes.

Hataskore: A Tarsasag az értékesitési politikajanak elkészitése, az értékesitési tevékenység

és a Tarsasag ingatlanhasznositasi tevékenységének megszervezése, a flird6ék értékesitési
tevékenységének tamogatasa..
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A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a Tarsasag
egészére kiterjed

Felel6sségi kore:

Az Aaltala iranyitott szervezeti egység folyamatosan eredményes és hatékony
mikodtetése.

A vezetdje altal szoban vagy irasban megadott utasitasok, feladatok maradéktalan, a
Tarsasag célkitlizéseit szolgald végrehajtasa.

Konstruktiv egyluttm(ikbdés mas szervezeti egységek vezetdivel.

A szakterlletre vonatkozé térvények, jogszabalyok, belsd utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejlédését és gazdasagos mikodését segitd javaslatok kidolgozasa,
eléterjesztése.

Az Ertékesitési Osztaly feladata:

egyuttmikdodik és javaslatot tesz az értékesitési stratégia kidolgozasaban

iranyitia a corporate sales tevékenyéget, ezen belll feladata uj Uzleti partnerek
felkutatasa, nagyvallalati csomagok kialakitasa és értékesitése

a firdék in house sales tevékenységének tamogatasa

B2B egyuttmikddések kialakitasa és koordinalasa a turisztikai piac szerepldivel,

a kereskedelmi célu fotézasokkal, forgatasokkal kapcsolatos teljes korl Ugyintézés,
ajanlatok készitése, szerz6déskotés, a rendezvény technikai lebonyolitasanak
menedzselése,

sportolasi célu egyluttmikoddések kialakitasa, savbérlések, medencebérlések,
vizfellletek hasznositasa, értékesitési folyamatok koordinalasa, dokumentalasa,
javaslatot tesz, illetve egyuttmikddik a termék és arazasi bizottsdg munkajaban a
savbérlet és azzal Osszeflggbd belépdjegyek, valamint a taborozdi jegyarak
kialakitasara vonatkozoan,

a Tarsasag teruletén értékesitheté reklamfellletek értékesitése, ellenbérzése szoros
egyuttmikodésben a marketing osztallyal,

a Tarsasag sajat markas termékeinek értékesitése, viszonteladdi kor bévitése és
koordinalasa, eladasi statisztikak készitése

egyuttmikddés a Tarsasag szolgaltatasfejlesztéséhez kapcsolddo elbterjesztésekben,
majd azok piacra juttatasaban

Az Ingatlanhasznositasi csoport feladatai

9.2.

a Tarsasag kezelésében 1évd teruletekre, helyiségekre vonatkozé palyazatok kiirasa,
azok lebonyolitasa, nyilvantartasa és ellenérzése a Tarsasag ingatlangazdalkodasi
tervével 6sszhangban,

a bérleti szerz6dések kialakitasa, Bérl6kkel valé kapcsolattartas, egyeztetés és
egylttmiikddés a Jogi-, Pénziigyi és szamviteli -, Miiszaki-, Uzemeltetési-, Energia és
vizgazdalkodasi osztalyokkal, valamint a firdévezet6kkel,

forgalomaranyos jutalékrendszer koordinalasa, nyilvantartas, kimutatasok készitése,
a Tarsasag ingatlanjainak rendezvények céljara torténé bérbeadasa, ajanlatok
Osszeallitasa szerz6dések kialakitasa, azok nyilvantartasa és ellenérzése,

Marketing Osztaly

Vezet6je: Marketing Osztalyvezet6

Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing Igazgaté
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Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing Igazgato,
illetve az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti, aki
munkaltatoi jogkorében is illetékes.

Az osztaly kdzvetlenill az Ertékesitési és Marketing Igazgaté iranyitasa ala tartozik.

Hataskore:

A Tarsasag marketing tevékenységének kidolgozasa, iranyitasa és végrehaijtasa.

A feladatkdrében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskdre a Tarsasag
egészeére kiterjed.

Felel6sségi kore:
— A Tarsasag kozép- és hosszu tavu marketing stratégiajanak és tevékenységnek
megvalositasa.
— Az Jdltala iranyitott szervezeti egység folyamatosan eredményes és hatékony
muikodtetése.

A Marketing Osztaly feladata:
Feladatkorébe tartozik a marketing, marketing-kommunikacios feladatok és az tgyfélszolgalat
irdnyitasa és ellendrzése.

— részt részt vesz a Tarsasag marketing stratégiajanak elkészitésében, feladata annak
rovid tavu akciotervekre toérténd lebontasa, a kommunikacios rendszer folyamatos
aktualizalasa,

— a Tarsasag marketing tervének elkészitése, szoros egyuttmikoédésben a
Furdévezetdkkel,

— a Tarsasag és a furdé6k markajanak (brand) kialakitasa a Szolgaltatasfejlesztési
osztallyal egyuttmdkodve,

— kdézremikodik a Tarsasag arculati elemeinek meghatarozasaban, kivitelezésében és
ellen6rzésében,

— javaslatot tesz marketing kampanyok kivitelezésére, annak elfogadasa esetén a
kapcsolodd dsszes operativ feladatot (Ugy, mint grafikai terveztetés, megjelentetés,
ellendrzés) menedzseli,

— reklamfilmek elkészitése, kezeli a Tarsasag foto- és filmanyagat,

— a Tarsasdg terlletén torténé turisztikai-, marketing célu fotézasokhoz, filmezésekhez
szukséges engedélyek kiadasa, a forgatasi, fotdézasi, belépési engedélyek irasba
foglalasa, az ilyen jellegli igényekrdl az adott furdd vezetésének tajékoztatasa,

— javaslatot tesz kulonféle kiadvanyok, tajékoztaték, reklamanyagok kivitelezésére,
ezeket megszerkeszti, megiratja, nyomdakész allapotba hozza,

— biztositia az értékesités 0sztonz6 munkafolyamatokhoz szikséges marketing
kommunikacidés elemeket (kiadvanyok, online kiajanlok, stb.),

— feladata a Tarsasag online — és kdzdsségi média oldalainak tartalmi kezelése, a
furdékkel kapcsolatos vélemények értékelések folyamatos figyelemmel kovetése,
értékelése és egyeztetése a flrdbkkel és a Szolgaltatasfejlesztési Osztallyal,

— részt vesz a Tarsasag altal szervezett rendezvények el6készitésében,
lebonyolitasaban és azok népszerisitésében,

Ugyfélszolgalati feladatai:
— Az ugyfélszolgalat feladatkdrébe tartozik a vendégek informaldsa szoban és irasban a
nyitvatartasrol, arakrdl, valamint a furdékben igénybe vehetd szolgaltatasokrol. A

furd6szolgaltatas soran keletkezd vendég-szolgaltatd konfliktusok hatékony kezelése.
Az Ugyfélszolgalatra érkezd irasos megkeresések Ugyintézése, sziikség szerint az
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egyes osztalyokra torténé megkulldése mellett. Az Ugyfélszolgalat latja el tovabba a
Méltanyossagi kérelmekkel kapcsolatos adminisztrativ feladatokat.

— Ellatja a dolgozoi és hozzatartozéi 6rakhoz kapcsolédd adminisztrativ feladatok
iranyitasat a vonatkozo szabalyzatok szerint.

— A gyogyaszati szakszolgaltatasok idépont modositasat telefonon az Ugyfélszolgalati
referens latja el. A furdébérletekkel - nagykdzonségi, illetve munkavallaloi egyarant -
kapcsolatos teljes ugyintézés és személyes kapcsolattartas az Ugyfélszolgalat
feladata.

9.3. Szolgaltatasfejlesztési Osztaly
Vezetdje: Szolgaltatasfejlesztési Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing Igazgato

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing Igazgato,
illetve az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti, aki
munkaltatéi jogkorében is illetékes.

Az osztaly kdzvetleniil az Ertékesitési és Marketing Igazgatd iranyitasa ala tartozik.

Hataskore:

A Tarsasagi stratégia alapjan a termék -és szolgaltatasfejlesztési iranyokra vonatkozé
javaslattétel. A lehetséges fejlesztési iranyok felkutatasa, a fejlesztési folyamat koordinalasa.
A feladatkdrében meghatarozott feladatok végrehajtdsa érdekében hataskére a Tarsasag
egeészeére kiterjed.

Felel6sségi kore:
— A Tarsasag szolgaltatasi tevékenységének koltséghatékony megvalodsitasa.
— A szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak javitdsa, szukség szerinti
egységesitése.

A Szolgaltatasfejlesztési Osztaly feladata:

Feladatkorébe tartozik a Tarsasag szolgéaltatasfejlesztési feladatainak -ellatasa,
iranyitasa és ellendrzése.

— a szolgaltatasfejlesztési folyamatok kidolgozasa és megvaldsitasanak koordinalasa,

— piacelemzést folytat, az egységes és magas szolgaltatasi szinvonal kialakitasa és az
ehhez szikséges protokollok megalkotasa, bevezetése, betartatésa (jellemzéen a
vendégkapcsolatos munkakorokben),

— az egységes és magas szolgaltatasi szinvonala biztositasa érdekében ellenbrzési
szempontrendszer kidolgozasa, bevezetése és annak folyamatos ellenérzése,

— a vendégelégedettség mérés szempontrendszerének kidolgozasa, bevezetése,
lebonyolitasa,

— figyelemmel kiséri a kulénbozé furdészolgaltatasok irdanyaban mutatkozé igények
alakulasat, - szlikség szerint piackutatasok végez - és ennek megfeleléen javaslatot
készit Uj szolgaltatasok bevezetésére, a szolgaltatasok at-csoportositasara, adott
esetben egyes szolgaltatasok megsziintetésére,
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az elfogadott szolgaltatasfejlesztési projektek teljes kori elbkészitése, végrehajtasa és
utdlagos nyomon kdvetése, mas szervezeti egységekhez tartozoé eréforrasok sziikség
szerinti bevonasaval;

az egyes furd6k gazdasagos és hatékony mikodését biztositod szolgaltatasi portfolidra
valo javaslattétel;

feladata a flrddk szolgaltatd helyeinek mindenkori korszerlisitése és kulturalt
megjelenése érdekében, a gazdasagossag figyelembevételével a megfeleld
intézkedéseket megtenni,

a szolgaltatas csoportokhoz tartozé protokollok elkészitése, azok betanitasaban valé
részvétel,

arjavaslatot tesz a szolgaltatasokra vonatkozdéan a Termék és arazasi bizottsag
részére,

részt vesz a kulénbdzé fiurdéfejlesztési munkafazisok tervezési idészakaban a tervek
egyeztetésén és véleményezi azokat szolgaltatasfejlesztési szempontbdl,

a Tarsasag sajat markas termékeinek és Uj termékeknek a fejlesztése, fejlesztési
stratégiak, koncepcidk kidolgozasa,

részt vesz a Tarsasag és a furdék markajanak (brand) kialakitasaban a Marketing
Osztallyal egyuttmikodve,

9.4. Gyoégyaszati menedzsment Osztaly

Vezetbje: Gyodgyaszati menedzsment Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing Igazgaté

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing Igazgato,
illetve az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti, aki
munkaltatoi jogkorében is illetékes.

Az osztaly kdzvetleniil az Ertékesitési és Marketing Igazgatd iranyitasa ala tartozik.

Feladata:

a Tarsasag gyogyaszati tevékenységének koordinalasa és ellen6rzése.

Osszefogja és koordinalja a Tarsasag gyégyaszati részlegeit, melyhez hozzatartoznak
a NEAK-tamogatott kezelések biztositasa, a teljes NEAK komplex kura rendszer és a
magan-finanszirozott medical terulet is,

személyes kapcsolatot tart fenn a gyogyfurdd kezelések felirdsara jogosult budapesti
és Budapest kérnyéki reumatolégus és ortopéd szakorvosokkal, a Tarsasag NEAK-os
vendég forgalmanak névelése céljabdl,

folyamatosan konzultal féorvosokkal, évente megszervezi a reumatoldgus és ortopéd
orvosok dsszejbvetelét,

Felel6sségi kore:

A Tarsasag gyogyaszati tevékenységének koltséghatékony megvaldsitasa.

A gyogyszolgaltatasok mindsegenek, szinvonalanak javitasa, szikseg szerinti
egységesitése, az értékesitési folyamatok kidolgozasa az Ertékesitési osztallyal
kdézbsen

— Gydbgyaszati menedzsment Osztaly feladata:

a gyogyaszati szolgaltatasok egységesitése (jogi, orvos-szakmai, szolgaltatasi oldalrdl
valo felllvizsgalata), a magas szinvonalu gydégyaszati tevékenységek feltételeinek
megteremtése,

javaslatot tesz uj gyogymaédok, terapias eljarasok bevezetésére,

Oldal 45/ 64



Budapest VSZ-1Szervezeti és Miikodési
Gyogyfiirdéi Zrt. Szabalyzata

Kiadas/valtozat: 1.2.
Kiadas datuma: 2022.09.01.
Oldalak szama: 46/64

10.

azok elfogadasa esetén gondoskodik teljes korl bevezetésikrol és értékesitésukrél
ellatia a fent meghatarozott kort a gyogyfirdé kezelések felirasahoz sziikséges
nyomtatvanyokkal, illetve tajékoztatja 6ket a gyogyfurddk részérdl bevezetett, a fird6
kezeléseket érintd esetleges valtozasokrél, ujdonsagokral,

kapcsolatot tart a magan finanszirozott medical spa stratégiai partnerekkel

a NEAK finanszirozott gyégyellatasok elszamolasaban egyuttmikddik az Ellenérzési
és Elszamolasi osztallyal.

Miiszaki Igazgatésag

Vezetbje: Miszaki Ilgazgato

Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Helyettesités: A vezets tavolléte esetén szakmai kérdésekben a vezetése és iranyitasa alatt
allé osztalyok vezetéi, illetve egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaloja
helyettesiti, munkaltatoi jogkdrében a Vezérigazgato helyettesiti.

A MUszaki Igazgatd, kdzvetlenul a Vezeérigazgaté iranyitasa ala tartozik.

Hataskore:

a Tarsasag telephelyein olyan miszaki beruhazasi és karbantartasi targyu
intézkedések elrendelése, amelyek a zavartalan tzemeltetést szolgaljak, .

a flrd6k miszaki Uzemeltetését gatldé tényez6k azonnali megsziintetésére
vonatkozdan intézkedik.

a Téarsasag a Karbantartdo Uzemét felligyeli és iranyitja

-a Tarsasag Logisztikai osztalyanak felugyelete.

koordinalja és vezeti a Miszaki ellen6rzési osztaly, a Beruhazasi és karbantartasi
osztaly, a Karbantarté Uzem munkajat.

Osszes miszaki és technikai feladata ellatdsaval biztositia a flrdék Uzemszer(
mikddéseét.

A fird6k miszaki természeti problémainak megoldasaban dontést hoz a furdévezetdk
javaslata alapjan,

Iranyitja a Tarsasag munka- és tlizvédelemmel kapcsolatos feladatait.

-el6késziti szakmai igény oldalrol a szukséges karbantartasi szerzddéseket és
kapcsolatot tart a kiilsé vallalkozékkal,

llletékes a miemléki engedélykdteles miszaki munkdk engedélyeztetésében és
lebonyolitasaban, valamint a nagyberuhazasokhoz kapcsolédd garancialis munkak
vonatkozasaban.

Felel6sségi kore:
A Tarsasag furddinek, strandjainak zavartalan miszaki Uzemeltetése, miszaki fejlesztések
kezdeményezése és megvaldsitasa.

A Muiszaki lgazgatosag feladatai:

A beruhazasokkal kapcsolatos tevékenységét a mindenkor hatalyos Beruhazasi
szabalyzatban foglaltak szerint végzi.

a Tarsasag beruhazasi tervének komplett Osszeallitasa, illetve a beruhazasok
alakulasanak folyamatos nyomon kovetése.
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A miemléki engedélykdteles miszaki munkdk engedélyeztetése és lebonyolitasa,
valamint a nagyberuhazasokhoz kapcsol6édé garancialis jogok érvényesitése és
megszervezése

Miszaki Uzemeltetési feladatai:

10.1.

a firdék miiszaki tevékenységének ellatasa,

az idényflrddék megnyitasat megelézé miiszaki és biztonsagi szemlék elvégzése,

A miszaki karbantartasi tevékenységek ellatasa,

Furdbvezet6k munkajanak segitése miszaki, karbantartasi kérdésekben.
Gondoskodik a strandfelkészités soran végzendd munkak elvégzésérdl elsésorban a
Tarsasag Karbantarté Uzeme, méasodsorban véllalkozokon keresztil.

Egyezteti a furd6kkel a szikséges karbantartasokat, szikség esetén ellatja ezek
hatésagi engedélyeztetési folyamatait.

Beruhazasi osztaly

Vezetéje: Beruhazasi osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Miszaki Igazgaté

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizassal kijelolt egyéb
munkavallaléi, mig munkaltatoi jogkdrében a Miszaki Igazgato illetékes.

Hataskore:

A Tarsasag a beruhazasi, fenntartasi és ellenérzési tevékenységéhez sziikséges
alapvet6 feladatok ellatasa érdekében 6nalldan, teljes hataskorrel végzi feladatat.

A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskore a
Tarsasag egészére kiterjed.

biztositia a vezetése alatt allé6 egység és tarsszervek terlletén a Munkavédelmi
Szabalyzatban foglaltak maradéktalan betartasat,

A medencek teljesitésének miszaki ellendrzése,

A strandfelkészités miszaki ellendrzése,

Az éplletek folyamatos miszaki Uzemeltetésének ellenérzése, kilonds tekintettel a
helyiségek hémérsékletére, a Iégtechnikai berendezések allapotara,

A hibajavitast kovetéen a munkak végrehajtasanak ellenérzése,

Iranyitja a Tarsasag miszaki ellenérzési tevékenységét, a miszaki ellenérok munkajat.
Az alarendelt csoportok és munkavallaldk tevékenységeinek iranyitasa és ellenérzése
mellett, azok tevékenységen keresztul

Kidolgozza a tavlati miszaki Uzemeltetési programokat, karbantartasi terveket azok
megvaldsitasarol, médositasardl gondoskodik, gazdalkodik a jovahagyott beruhazasi
kerettel.

vezeti az eldirt nyilvantartasokat, elkésziti a statisztikai és egyéb adatszolgaltatassal
kapcsolatos jelentéseket,

a beruhazasi munkaval kapcsolatos Tarsasag terv és mérleg adatok dsszeallitasa,
felel6s a beruhazasok el6készitéséért, megvaldsitasaért, az izemeltetdvel egylttesen
az Uzembe helyezésért és a szavatossagi jogok érvényesitéséeért,

a beruhazasi statisztikai adatszolgaltatas biztositasa, elkészitése,

Iranyitia a beruhazasokkal kapcsolatos palyazatok miszaki el6készitését,
kézrem(ikddik a kdzbeszerzési eljarasok bonyolitasaban,

Bonyolitia a tervezési tevékenységet, koordinalja a beruhazasokkal kapcsolatos
szakhat6sagi eljarasokat,
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El6késziti a kivitelezési, miszaki ellenéri és a beruhazashoz kapcsol6édo egyeb
szerz6déseket,

Feligyeli és iranyitia a beruhazasokat a szerz6déskotéstél a garancialis és
szavatossagi bejarasok lezarasaig,

Felel6sségi kore:

A miszaki beruhazasi szakterillet eredményes és hatékony mikodtetése.
-A Tarsasag ingatlankataszterének folyamatos aktualizalasa

Beruhazasi osztaly feladata:

10.2.

a Tarsasag beruhazasi és karbantartasi feladatainak ellatasa,

a beruhazassal, karbantartdssal miszaki ellenérzéssel kapcsolatos feladatokat, a
tevékenységét részleteiben meghataroz6 mindenkor hatalyos beruhazasi
szabalyzatban foglaltak szerint végzi.

Evente egyszer dsszedllitia, és negyedévente feliilvizsgalja azon miiszaki munkak
igénylistajat, amelyek elvégzése az allagmegodvas érdekében elengedhetetlendl
szUkséges,

a strandfelkészités miszaki ellen6rzése,

az Tarsasag 6sszes miszaki és technikai feladata ellatasa.

a beruhazasi tervek elékészitése, kidolgozasa,

a beruhazasi terv Osszeallitasahoz az informacidk alapjan kialakitott kilonbozé
alternativ megoldasok sokoldali milszaki elemzése, adatszolgéltatas nyujtasa a
megfeleld gazdasagossagi szamitasok elvégzéséhez,

az elfogadott beruhazasi tervek és a Tarsasag egyes szerveinek igényei alapjan az
éves operativ beruhazasi tervjavaslat 6sszeallitasa, és elbterjesztése jovahagyasra,

a beruhazasi tervjavaslat véglegesitése a varhaté pénzigyi forrasok
figyelembevételével,

beruhazasi tervben meghatarozott feladatok szerint a beruhazasi programok és
tanulmanyok megrendelése, az elkészult programok, tanulmanyok biralatra valo
el6készitése,

a tervezésekre, kivitelezésekre vonatkozd szerzédések miiszaki szempontbdl valo
felllvizsgalata, szlikség szerinti modositasa,

a megvalositashoz szikséges hatdsagi engedélyek beszerzése,

a jovahagyott beruhazasi terv alapjan beruhazasi célok, engedélyokiratok eés
beruhazasi adatlapok jovahagyasra térténé eléterjesztése,

koordinacié biztositasa a tervez6 és Kkivitelez6 vallalatok kozott, valamint
kapcsolattartas az izemeltetbvel,

elékésziti a szerz6dések megkotését kilsé kivitelezokkel,

a létesitmények kivitelezésének allandé ellenérzése, az elkészult munkak mennyiségi
és min6ségi elszamolasaval egyutt,

az elkészult beruhazasokat az uUzemeltet6 részlegnek Uzemeltetésre atadja, a
szlikséges kezelési utasitasokkal egyultt, azokat aktivalja és el6késziti a pénzigyi
rendezést,

Karbantarté Uzem

Vezetéje: a Karbantarté Uzemvezetd

Szervezeti felettese: Miszaki Igazgaté
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Helyettesités: A vezetb tavolléte esetén szakmai kérdésekben a Beruhazasi Osztaly vezetdje
vagy egyedi megbizas alapjan kijeldlt munkavallaléja, mig munkaltatéi jogkérében a Miszaki
Igazgatd illetékes.

Hataskore:

A Tarsasag karbantartasi feladatainak ellatasa. A Miszaki lgazgato altal meghatarozott
javitasi, karbantartasi feladatok végrehajtasa tekintetében hataskdre a Tarsasag egészére
kiterjed.

Felel6sségi kore:

A Karbantarté Uzem folyamatos eredményes és hatékony miikodtetése.

A szakterlletre vonatkozd el&irasok, munkavégzési standardok, szabalyok megismerése,
betartasa és végrehajtasa.

Karbantarté Uzem feladatai:

— a Tarsasag tulajdonaban all6 és kezelésére bizott 6sszes targyi eszkdz, épulet és
berendezés, rendszeres és tervszer(i karbantartasanak biztositasa,

— sajat rezsis beruhazasaban vald kézremiikddés, felljitasi és korszerilsitési munkak
végzése,

— a tervszerll karbantartasi munkak munkacsoportokra és anyagféleségekre bontott
éves tervszerinti végrehajtasa,

— gépek, elektromos halézatok és egyéb villamos berendezések, épiletek és
létesitmények mikddésének biztositasaval kapcsolatos villanyszerelési €s miiszerész
szakmunkak elvégzeése,

— a Tarsasag tevékenysége soran bekovetkezett miszaki, szolgaltatasi akadalyok
haladéktalan elharitasa keretében segitséget nyujt a firdéknek, a kijavitott eszkéz
zavartalan miikodéseét els6dlegesen ellenérzi,

— gondoskodik a meglév6 gépek, berendezések kapacitas kihasznalasaral,

— egyuttmikodik az egyes furdéizemekben 1évdé miszaki részlegekkel az esetenkénti
kisegitd, ill. a nagyobb miiszaki karbantartasi munkak koordinalasanal.

10.3. Logisztikai osztaly
Vezetbje: Logisztikai osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Miiszaki igazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén a csoport egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatoi jogkorében a Miszaki Ilgazgato az illetékes.

Hataskore:

A Tarsasag logisztikai folyamatainak iranyitédsa és lebonyolitasa.

Felel6sségi kore:

Felelds a jogszabalyokban, vezérigazgatdi utasitasokban foglalt szabalyok betartasaért,
betartatasaért, valamint a munkakorébe utalt feladatok végrehajtasaért.

Logisztikai osztaly feladatai:
— a Tarsasag szallitasi és rakodasi feladatainak ellatasa,
— a Tarsasag gépjarmilveinek karbantartasa, javittatasa, szervizelése,
— a Beszerzési osztalyon keresztul biztositja a szikséges alkatrészellatast,
— a Tarsasag kozponti, valamint a Furd6ék és Gydégyaszati menedzsment osztaly anyag-
eszk6z ellatasanak logisztikai feladatait (vételezések és egyéb kezel6 anyagok,
asvanyviz, stb.),
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— nyilvantartja és dokumentalja a sajat tulajdonu személygépkocsik km elszamolasat és
Uzemanyag felhasznalasat,

— gondoskodik a kertészeti gépek javitasaral,

— gondoskodik a gépek atszallitasarol a kertészeti egységekhez,

— személygépkocsit biztosit a Tarsasag titkarsaga részere (személyszallitast végez a
Tarsasag dolgozoi részére azok munkajanak gyors ellatasa érdekében, levelezés és
egyéb kézbesitendd anyagok sirgés eljuttatasa a cimzettekhez)

— az anyagok raktarozasa, raktargazdalkodas, leltarozas, selejtezés, adatfeldolgozas
megszervezése,

— az anyaggazdalkodasi munka értékelése, beszamolok, jelentések dsszeallitasa.

— a raktarozassal, a készletgazdalkodassal kapcsolatos munkaszervezési feladatok
ellatasa,

— amunkasszallas és az udulé gondnoki feladatainak ellatasa.

A Logisztikai Osztaly ala tartozé szervezeti egységek:
e anyagraktar,
o kdzponti munkaruha raktar.

Hataskore:

Hataskorébe tartozik a kdzponti raktar iranyitasa, ellenérzése és az Gzemi és kereskedelmi
aru raktarak szakmai feligyelete, az Uzemi és a kereskedelmi aru raktarak
készletmozgasainak konyvelése.

A kdzponti raktar vonatkozasaban feladata:

— A havi és napi fird6lizemeltetési anyagigények dsszesitése és megrendelése.

— A raktarakba szallitott anyagok, eszkdzok mennyiségi és minéségi atvétele,
nyilvantartasa, megérzése, bizonylatolasa és kiadasa.

— Aflrd6ktél beérkezett havi takaritészer, uszodavegyszer, miszaki eszkdz, vagy egyéb
egyedi beszerzési igény kiszolgalasa.

— A készletek cikklista-, fajta-, méret-, és minéség szerinti elkllonitett tarolasa, kezelése,
allaganak megovasa.

— Az anyagok, eszk6zok bels6 mozgatasa, kiadasa a szervezeti egységeknek.

— A bizonylati rend betartasa.

— Araktari munka szervezése.

A Kézponti munkaruha raktar vonatkozasaban feladata:
— Araktarba beszallitott forma-; munka- és védéruhak mennyiségi és mindségi atvétele,
nyilvantartasa, bizonylatolasa és kiadasa, a firddk igényeinek teljesitése.
— Arraktari nyilvantartasok vezetése.
— A bizonylati rend betartasa.
— Araktari munka szervezése.

11. Uzemeltetési Igazgatésag
Vezet6je: Uzemeltetési Igazgatd

Szervezeti felettese: Vezérigazgato
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Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a vezetése és iranyitasa alatt
alld osztalyok vezetéi, illetve egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaldja
helyettesiti, munkaltatoi jogkdrében a Vezérigazgato helyettesiti.

Az Uzemeltetési Igazgato, kdzvetlenill a Vezérigazgato iranyitasa ala tartozik.

Hataskore:

- Koordinalja és vezeti az Uzemeltetési Koordinacios Osztaly a Hatdsagi Kapcsolattartasi
Osztaly, a Fiirdévezeték, a Vizmindség-vizsgalo laboratérium, a Palackozo Uzem, és a Kolopi
telephely munkajat.

-Az Ulzemeltetéssel kapcsolatos feladatokat és tevékenységeket a mindenkor hatalyos
Uzemeltetési Szabalyzatokban foglaltak szerint koordindlja, végezteti és felligyeli.

-A Téarsasag Uzemeltetési Szabalyzatainak dsszeallitasa, illetve az zemeltetést befolyasolo
valtozasok alakulasanak folyamatos nyomon kovetése

Felel6sségi kore:
A Tarsasag furdéinek, strandjainak és egyéb telephelyeinek zavartalan Gzemeltetése.

Uzemeltetési Igazgatésag feladatai:

— Szervezi, iranyitja a firdék Gzemeltetési tevékenységét,

— Elkésziti, aktualizélja az Uzemeltetési szabalyzatokat. Kapcsolatot tart az Gzemeltetést
erinté Hatosagokkal,

— Szervezi és iranyitja az idényfurdék megnyitasat megel6z6 miiszaki és biztonsagi
szemlét,

— a furdékre vonatkozo6 valamennyi Uzemeltetési szabaly betartasa, betartatasa,

— a Tarsasag tulajdonaban és lUzemeltetésében allé kutak szabalyos miikédésének és
mikodtetésének biztositasa,

— A Tarsasag viz, és- energetikai és egyéb technikai feladata ellatasaval biztositja a
furdék Uzemszerl mikodését.

— A Téarsaséag energia - és vizgazdalkodasi, valamint Vizminéség-vizsgalo laboratorium
tevékenységének szervezése, iranyitasa és ellenbrzése.

— Afurddk és egyéb uzemegységek folyamatos mikddtetéséhez sziikséges energetikai
feltételek megteremtése.

— A Tarsasag energiaforrasokkal, hévizekkel és mas energiahordozokkal torténd
hatékony gazdalkodas szervezése és iranyitasa.

— Gondoskodik az Uzemeltetéshez kapcsoldédd ellenérzd hatdésagokkal torténd
kapcsolattartasrol

— A flrdbktél beérkez6 Uzemeltetéshez kapcsoldédd targyi eszkdzigényléseket
felllvizsgalja, és javaslataval ellatva tovabbitja a beszerzési osztaly részére.

— A furd6k biztonsagos uzemelését el6segit orvosi Ugyeletet biztositd szolgaltatoval a
kapcsolattartas, a szerz6désen kivili igények felmérése.

— A mosodai tevékenységet végz6 kiilsé szolgaltatoval kapcsolattartas.

— A KSH részére a kotelezd adatszolgaltatds Uzemeltetésre vonatkozd adatainak
tarsosztaly részére térténé megadasa.

— Furdévezetbk munkajanak segitése lizemeltetési kérdésekben.

— Egyezteti a flrd6kkel a sziikséges karbantartasokat, sziikség esetén ellatia az
Uzemeltetéshez kapcsoldédo hatdsagi engedélyeztetési folyamatait.

— a Tarsasag kornyezetvédelmi tevékenységének koordinalasa, szervezése, ellenbrzése
és ellatasa,

— Felel6s a takaritasi protokoll kialakitasaért,

— Figyelemmel kiséri a vizmintavételi eredményeket,
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a Tarsasag telephelyeit érinté kulonb6z6 rezsielemek (aram, viz, gaz, tavhd, gz stb.)
felhasznalasanak folyamatos nyomon kdvetése

11.1. Fiirdbék, Gyoégyfiirdék, Strandok

Vezetdk: Flrdévezetdk

Szervezeti felettesiik: Uzemeltetési Igazgato

A furdék, gyogyfurddk és a strandok az Uzemeltetési Igazgatd kdzvetlen iranyitasa ala
tartoznak.

Helyettesitése: A gyoégyfirdék és strandok vezetbit (Flrdévezettk) tavollétik esetén a
Fardévezet6-helyettesek helyettesitik.

Hataskore:

A vezetése alatt allé6 flurdé rendeltetésszerli, szakszeri és gazdasagos
Uzemeltetésének biztositadsa, a tulajdon fokozott védelme, a rendeletek és elGirasok
betartasa, betartatasa.

A vezetése alatt all6 flurdére vonatkozd gazdasagi, szamviteli, Uzemeltetési,
kOzegészségugyi, koztisztasagi, rendészeti, tlzvédelmi stb., Osszességében
valamennyi Uzemeltetési szabaly betartasa, betartatasa.

A biztonsagos Uzemeltetést gatldé tényezOk sajat hataskdrben torténd elharitasa,
sziikség esetén az Uzemeltetési Igazgatd felé torténd intézkedés.

A létszam és bérgazdalkodasra vonatkozé iranyelvek és szabalyozas alapjan
gazdalkodik a flirdd létszam és bérkeretével.

Figyelemmel kiséri a rabizott firdd koltségeit, gondoskodik a koltséghatékony
tuzemelésrél.

Rendszeresen figyelemmel kiséri a furdé forgalmanak alakulasat, ehhez mérten
koordindlja a biztonsagos Uzemeléshez szikséges munkaerd létszamot. A
szakszolgaltatasok kiszolgalasahoz biztositia az eldirt képesitéssel rendelkez6
szakszemeélyzetet.

A HR Igazgatésag és a Kontrolling Osztalyvezetd részére hataridében megkuldik a
kovetkez6 évi tervezéshez, valamint terv- aktualizadlashoz  szikséges
létszamigényulket.

A vonatkozo rendelkezések, utasitasok szerinti nyilvantartasok - zemnaplo, vasarlok
konyvének nyilvantartasa stb. — pontos vezetése. A kimutatasok, jelentések hataridére
torténd elkészitése.

Felel6sséggel tartozik a flrd6é kiskasszajanak, valtopénzének, pancélszekrény
kulcsanak el8iras szerinti kezeléséért. Felel a valtépénz igénylések megfeleld idében
torténd leadasaért, a pénzmozgasok nyomon kdvetéséért. Feladata a pénzkezeléssel
megbizott dolgozok id6szakos ellendrzése, az elbirasok betartatasa.

Felel a pénztarforgalmi adatok hataridében térténé leadasaért, a pénztari eltérések
rendezéséért a Gazdasagi lgazgatésaggal egylittmikodve.

Felelds a kuilénbdz6 leltari targyak és atadott kereskedelmi aruk (alléeszkdzok,
Uzemeltetési  eszkdzok,  furdd-fehérnemik  stb.) gondos  megbrzéséért,
nyilvantartasaeért, az elhasznalt eszkozok selejtezésének elokészitéséért.

Felel6s a furdének atadott kereskedelmi aruk értékesitéséért és a szavatossaggal
rendelkezd aruk felhasznalhatésaganak nyilvantartasaért, valamint a szavatossag
lejaratanak idében torténd jelzéséért a kdzponti raktar felé.

Felel a targyieszk6z beszerzési igények bekildéséért, engedélyeztetéséért, az
Uzembehelyezési és mozgasi bizonylatok kiallitasaért, tovabbitasaért.
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Selejtezési javaslatot készit a fird6 targyi eszkoz allomanyarol.

Azon miszaki munkak igénylistajanak Osszeallitasa, amelyek elvégzése az
allagmegovas érdekében elengedhetetlenul szikséges.

A kilénb6z6 okok miatti lizemkiesések irasban torténé jelentése az Uzemeltetési
Igazgaté felé, megjeldlve az Uzemid6 kiesés okat, a kies® szolgaltatdé hely
megnevezését, annak idétartamat.

Az Uzemeltetési Szabalyzatban szereplé felszereltség folyamatos figyelemmel
kisérése, a valtozasokrdl irasos tajékoztatd készitése az Uzemeltetési Igazgato felé.

Felel6sségi kore:

A gyogyfirddk és a strandok zavartalan izemeltetése.

A firdévezeték felelbsek azért, hogy a flirdében dolgozé munkavallalok a munka-, és
formaruha viselési kotelezettséguknek mindenkor eleget tegyenek.

Havaria esetén emailben értesiti a Vezérigazgatot és az Uzemeltetési Igazgatdt, mig
telefonon szintén értesiti a Miiszaki Igazgatét, az Ertékesitési és Marketing Igazgatot
és szlkseég esetén a Gazdasagi lgazgatét.

Furddk, Gyogyfurddk, strandok feladatai:

Biztositjak a szolgaltatas terlletén a vendégek maradéktalan szakszeri és kulturalt
kiszolgalasat. Ennek érdekében folyamatosan ellenérzi - ellenérizteti - a szolgaltaté
helyek tisztasagat, rendjét, megfelel6 munkaeré ellatottsagat, miszaki allapotat.
Biztositja a kdzérdekl bejelentések, észrevételek, panaszok, karesetek és balesetek
hataridén belll torténd kivizsgalasat. A feltart hianyossagokat sajat hataskérében
megszunteti. A tovabbiakban a vonatkozé utasitasban, rendeletekben és
szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen jar el.

Biztositja a furdd teljes Uzemidejére kiterjedéen a feligyeletet.

Biztositja a furdé terlletén a Munkavédelmi és Tlzvédelmi Szabalyzatban foglaltak
maradéktalan betartasat.

Gondoskodik a teljes Uzemidd alatt a 120 cm vizmélységet meghaladé medencék
biztonsagi fellgyeletérél, amelyet kizardlag vizsgazott Usz6-, vagy uszodamester lathat
el.

Gondoskodik a szolgaltatasok igénybe vételi jogosultsaganak folyamatos
ellenérzéseérdl.

A vendégek vagyontargyainak, értékeinek, testi épségének megodvasa, a furdd
allaganak és értékeinek feligyelete.

Az elbirt és/vagy elvarhatdé kdzegészségugyi, miszaki, munka-és balesetvédelmi
korulményeket biztositjak szikség esetén a megfeleld intézkedéseket megteszi.

Az ellen6rzé hatdésagokat rendszeresen fogadja, illetve fogadni kételes, az ezzel
Osszefliggé adminisztraciot az elbirasok szerint kezeli, az ellenérzések (kllsd, illetve
belsd) észrevételeire a szikséges intézkedéseket megteszi.

Biztositja a fUrddk és tarsszervek terlletén a Munkavédelmi Szabalyzatban foglaltak
maradéktalan betartasat.

Folyamatosan kezeli a szébeli és irasbeli vendégészrevételeket az Ertékesitési és
Marketing lgazgatoval egyeztetve, a szukséges intézkedéseket megteszi, illetve
hataskor hidnyaban az illetékesek felé tovabbitja azokat.

A balesetek és karesetek dokumentalasa, kivizsgalasban vald kézremiikddés.
El6irasoknak megfeleléen elvégzi a talalt targyak kezelését és adminisztraciojat.

A vendégeket az érvényes be-és kiléptetési rend, valamint pénzigyi szabalyozas
szerint fogadja.

Rendkivili események, havariak esetén (pl.: hdségriadd, bombariadd, stb.) a
szukseéges intézkedéseket megteszi.

Heti jelentés, rendszeres és ad hoc riportok 0sszeallitasa.
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— Javaslattétel a fird6 szolgaltatasainak fejlesztésére.

— Beszerzési igények dsszeallitasa.

— A flrdd éves bevételi és koltség terveinek dsszeallitasaban valé kdzremiikodés.

— Havi kereskedelmi aru-leltar készitése a Kozbeszerzési és beszerzési osztalyvezett
részére.

— Kezdeményezik a furdbket érint6 beruhazasok, felujitdsok, a szikséges
karbantartasok elvégzését.

— A Jogi és lgazgatasi Osztaly részére javaslatot tesz a hazirendet megszegd vendégek
furd6kbdl torténd kitiltasara.

— A munkavallaléi kotelezettségszegéseket érinté Ugyekrdl tajékoztatigk a HR
Igazgatésagot, a Jogi Igazgatoét, a Jogi és Igazgatasi Osztalyvezetét és a
Vallalatbiztonsagi csoportvezetét.

— A személyes adatkezelésre, vagy egyenlé banasmod megsértésére utald, vagy ezen
ugykoroket érint6 vendégpanaszokat valaszadas el6tt a furdék minden esetben
megkuldeni kotelesek a Jogi és Igazgatasi Osztalyra.

11.2. Uzemeltetési Koordindcios Osztaly

Szervezeti felettese: Uzemeltetési igazgato

Vezetéje: Uzemeltetési Koordinacios osztalyvezetd

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Uzemeltetési Igazgato helyettesiti

Hataskore:

A Furddk Uzemeltetésével kapcsolatos feladatainak elvégzése érdekében kapcsolatot tart a
Tarsasag valamennyi szervezeti egységeével.

A kolopi iszaptermelési tevékenység és az ehhez kapcsolodo tevékenységek szervezése,
iranyitasa és ellenérzése. Gondoskodik a szukséges nyilvantartasok naprakész vezetésérol.
Figyelemmel kiséri, hogy a havonta szikséges kozvetlen felhasznaldsara kerul iszap
mennyiség Orzése, zsakolasa rendben megtorténjen, a szikséges mennyiségi tartalék
rendelkezésre alljon.

Felel6sségi kore:
— A Tarsasag furdéinek, strandjainak zavartalan Gzemeltetéséhez szikséges tamogatoi
koordinacios tevékenyseég ellatasa.
— Afellugyelete ala tartoz6 szervezeti egységek eredményes és hatékony tzemelésének
felligyelete,
— A koordinalasa ala tartozd szervezeti egység vezeték Uzemeltetéshez kapcsolédéd
munkajanak hatékony tdmogatasa, ellenérzése, sziukség szerint fejlesztése,

Az Uzemeltetési koordinacios osztaly feladata:

— Az Uzemeltetési koordinacids osztaly f6 feladata a napi Gzemmenethez kapcsoldédé
szolgaltatasok és folyamatok mikddésének a tdmogatasa. Az Uzemeltetésre kihato,
de hataskéron tulmutaté folyamatok esetében koordinaciés feladatot lat el a
tarsosztalyok kozott a problémak megoldasa érdekében.

— A vonatkozo osztalyok és csoportok tevékenységeinek koordinalasaval biztositja a
firdék Gzemszerl mikodését,

— Feluljitassal, Uj szolgaltatas bevezetésével, a meglévék fejlesztésével kapcsolatos
Uzemeltetési feladatoknak a szolgaltatasi igényekkel toérténé Osszehangolasa
koordinalasa.
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— A szolgaltatasi tevékenység biztositasa érdekében egyluttmikodik a tarsosztalyokkal a
feladatok 6sszehangolasaban,

— Furd6évezetbk munkajanak tamogatéi koordinacidés tevékenységének ellatasa
Uzemeltetési kérdésekben,

— Feladata az idényfird6k megnyitasat megel6z6 munkafolyamatok felugyelete,

— Végzi a hatalyos szabalyzatoknak és protokolloknak megfelelé Gzemeltetési gyakorlat
ellenérzését,

— A furdbktél beérkez6 Uzemeltetéshez kapcsolodd targyi eszkdzigényléseket
felllvizsgalja, és javaslattal ellatva tovabbitasa a Beszerzési Osztaly részére,

— A mosodai tevékenységet végz6 kiilsé szolgaltatoval kapcsolattartas,

— Figyelemmel kiséri a vizmintavételi eredményeket, a higiénikus munkatars és a
vizmin&ségvizsgalo laboratorium vezetdjének szakmai irdnyitasa mellett koordinalja a
szUkséges intézkedések,

— A flrd6vezetbk véleményének kikérése mellett megallapitja a flirdékben hasznalatos
vendégiranyito tablak szikségességeét,

— Reészt vesz a kulonb6z6 furdéfejlesztési munkafazisok tervezési idészakaban a tervek
egyeztetésén és véleményezi azokat Uzemeltetési szempontbdl,

— Az Uzemeltetést hatraltatdé hianyossag észlelése esetén javaslatot tesz, majd
koordindlja a munkavallalék egyes csoportjait érinté szakmai tréningek (ismétlédé
jellegli is) és képzések szikségességérdl (pl: Welcome3 oktatas elsdsegély,
uszodamester, egyéb szakmai stb.) és tovabbitja a HR Fejlesztési és szolgaltatasi
osztaly felé,

— A KSH részére a kotelez6 adatszolgaltatas lzemeltetésre vonatkozé adatainak
tarsosztaly részére t6rténé megadasa,

— A flrd6k Uzemeltetéssel 6sszefliggd, furdélizemeltetési vonatkozasu szabalyzatainak
koordinalasa,

— A Tarsasag proxy ora allomanyanak folyamatos nyomon kdvetése (nyilvantartasok
vezetése, adatszolgaltatasok elrendelése a proxy érat kezeld szervezeti egységek felé,
a beérkez6 adatok folyamatos nyomon kdvetése, szikség esetén javaslattétel uj
beszerzésre),

— A Tarsasag szekrény és kabinzar allomanyanak folyamatos nyomon koévetése
(nyilvantartasok vezetése, adatszolgaltatasok elrendelése a zarakat kezel6 szervezeti
egységek felé, a beérkezd adatok folyamatos nyomon kdvetése, szikség esetén
javaslattétel Uj beszerzésre),

— A Tarsasag Kozbeszerzési és Beszerzési Osztalya el6tt felmertlt beszerzési igények
uzemeltetési szempontu dsszesitése, felllvizsgalata,

— A Tarsasag altal Uzemeltetett furddékbdl érkezd, Uzemeltetési targyu igények
koordinalasa és az igazgatésag vezetdje, vagy az illetékes szervezeti egység(ek)
részére torténd tovabbitasa,

— A Tarsasag altal Uzemeltetett fUrdékbél érkezd jelentések Osszesitése és a
fels6vezetés részére torténd megkuldése,

— A Tarsasag szervezeti egységeiben rendszeresitett Vasarlok Konyve rendelkezésre
alldsanak biztositasa,

— A Tarsasag napi mikddése soran — a rendezvényeket ide nem értve — felmeruld,
szerz8i joggal védett mivek, alkotasok targyaban szikséges engedélyeztetési,
hatésagi kapcsolattartasi feladatok ellatasa (pl. Artisjus).

Kolopi gyéqyiszap kitermeld lizem

Az iszapkitermeld részleg telepvezetdje feladatat az Uzemeltetési koordinacids osztaly
vezetbjének iranyitasa alatt végzi.
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11.3. Hatésagi Kapcsolattartasi Osztaly

Vezetdje: Hatdsagi Kapcsolattartasi Osztalyvezet6

Szervezeti felettese: Uzemeltetési Igazgatd,

Helyettesités: A vezet$ tavolléte esetén az osztaly egyéb munkavallaloi, mig munkaltatoi
jogkorében az Uzemeltetési Igazgato, illetékes.

Hataskore:
A Tarsasag viz- és energiagazdalkodasa, valamint az Uzemeltetéshez kapcsolédd hatdsagi
Ugyintézés és kapcsolattartas.

Felel6sséqi kore:

Felelds a Tarsasag belsd szabalyzatai, utasitasai, valamint a mikdédése szempontjabdl
relevans jogszabalyi rendelkezések betartasaért, a viz- és energiagazdalkodas prudens
mikddésért, az Uzemeltetési igazgato altal az osztalyra bizott feladatok teljesitéséért.

Az osztaly kdzvetlenil az Uzemeltetési Igazgato, iranyitasa ala tartozik.

Hatdsagi Kapcsolattartasi Osztaly energiagazdalkodasi feladatai:

a Tarsasag energia ellatasaval kapcsolatos kereskedelmi, illetve szolgaltatasi
szerz6dések (vilamos energia, gaz, tavfiités) nyilvantartdsa, szlkség esetén
modositasuk kezdeményezeése,

a villamos energia és a gaz szabadpiaci beszerzése érdekében évente lefolytatandd
kézbeszerzési eljaras szakmai részének Osszedllitasa, kdzremiikddés az eljarasban,
villamos energia halézathasznalati és halozati csatlakozasi szerz6dések megkotése az
Elosztoi Engedélyessel, a szerz6dések nyilvantartasa, szikség esetén modositasuk
kezdeményezése,

a furd6k villamos energia, gaz és tavflités felhasznalasanak nyilvantartasa a fird6k
havi jelentései, valamint a beérkez6 szamlak alapjan, a szamlak kollaudalasa szakmai
€s szamszaki szempontbal,

éves energia felhasznalasi terv és megtakaritasi terv készitése a Tarsasag Uzleti
tervéhez,

negyedéves €s éves energiamérleg készitése a vonatkozo rendeletek szerint,
légszennyez8 pontforrasok beméretése, jelentések készitése az illetékes hatésag
részére a vonatkozd rendeletek szerint, levegé terhelési dij kiszamitasa, bevallasa
negyedévente és évente a vonatkozo6 jogszabalyok szerint,

a Gellért Gyogyfurdd flitési és gézellatd rendszerének lzemeltetése és karbantartasa
miatt folyamatos kapcsolattartas a FOTAV Zrt -vel,

a Tarsasaggal bérleti szerz6dést kot6 magankereskeddk, beérl6k energiavételezési
moddjanak meghatarozasa, energiafelhasznalasuk nyilvantartédsa, elszamolasa, a
Tarsasag tulajdondban |évé lakasok energia fogyasztdsanak nyilvantartasa,
elszamolasa.

Hatdsagi Kapcsolattartasi Osztély vizgazdalkodasi feladatai:

a rendelkezésre all6 természetes vizkészletek mennyiségi jellemzbinek mérése,
nyilvantartasa, feldolgozasa (vizkitermelés, vizeladas és sajat vizfelhasznalas),

a forrasok és kutak nyugalmi és Uzemi vizszint, vizhozam és vizhémérséklet mérése,
a mérési eredmények feldolgozasa a vonatkozé rendelet szerinti adatszolgaltatas az
illetékes hatdsag részére, a vizkészlet természetes és mesterséges kornyezeti
hatasokra varhaté valtozasainak elérejelzése a mérési eredmények alapjan,
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— avizjogi engedélyezési eljarasok lebonyolitasa, az engedélyek nyilvantartasa, szikség
esetén modositasuk kezdeményezése a vizigyi hatésagnal, felkészilés hatdsagi
felugyeleti ellen6rzésekre, azokon valod részvétel,

— negyedévente, illetve évente vizkészlet-jarulék meghatarozasa és bevallasa a
vonatkozo jogszabalyok szerint,

— a vizbazis véddidom, védéterilet vonatkozé rendelet szerinti meghatarozasahoz
szukséges dokumentaciok elkészittetése, a védéteruletek ellenbrzése,

— a mindsitett gyogyvizek és az elismert asvanyvizek torzskonyveinek nyilvantartasa, a
vonatkozé jogszabalyok szerinti megujitasokhoz a dokumentacidék dsszeallitasa, Uj
minésitések kezdeményezése és az ehhez szikséges torzskdnyvi anyag
Osszeallitasa,

— a kutak miszaki-hidrolégiai allapotanak felllvizsgalatara miszeres kutvizsgalatok
végeztetése a vonatkozo jogszabalyok szerint, a kutak idegen kivitelezd altal végzett
javitasi, feldjitasi munkainak miszaki ellenérzése,

— a kutak fertétlenitésének szakmai iranyitasa,

— Uj kutak létesitéséhez vizbeszerzési szakvélemények, vizfoldtani tanulmanyok
készittetése,

— a Kkuilsé fogyasztokkal kotendd ,Hévizszolgaltatasi szerz6dések” elkészitése,
folyamatos kapcsolattartds a fogyasztokkal, a vizértékesitésrél havonta miszaki
feladas készitése a Pénzlgyi és szamviteli osztaly részére,

— azivoviz szolgaltatasi szerz6dések és a csatornahasznalati szerz6dés nyilvantartasa,
szlkség esetén moédositasuk kezdeményezése, a sajat viz kdzcsatornaba bocsatott
mennyiségének és az értékesitett viz mennyiségének megadasa, az FCSM Zrt.
részére,

— vonatkozo rendelet szerint a furd6k szennyvizkibocsatas és hasznaltviz kibocsatas
nyomon kovetési rendszer mikodtetése, kapcsolédé Onellendrzési  terv
készitése/készittetése, a vizsgalatok elvégzése és megrendelése, a vizsgalati
eredmények megkuldése az illetékes hatosag részére,

— a vizterhelési dij kiszamitasa és bevallasa negyedévente és évente a vonatkozoé
jogszabalyok szerint,

— a furddk varosi viz felhasznalasanak és kozcsatornaba engedett vizmennyiségének
nyilvantartasa a flirdék havi jelentései, valamint a beérkez6 szamlak alapjan, a szamlak
kollaudalasa szakmai és szamszaki szempontbal,

— a Tarsasadg Uzleti tervéhez éves terv készitése varosi vizfelhasznalas,
csatornahasznalati dij, vizkészlet-jarulék és vizértékesités vonatkozasaban, viz-
megtakaritasi terv készitése,

— vizméroék és vizszintregisztralo mlszerek javittatasa, hitelesittetése, cseréje,

— termalviz tavvezetékek, valamint a flrddk belsé vezetékeinek javittatasa, miszaki
ellendri teenddk ellatasa,

— kozmiegyeztetések végzése a Tarsasagot megkeresd tervezdkkel, igény esetén
szakfellgyelet biztositasa, févarosi kdozmiifejlesztésekkel kapcsolatos egyeztetéseken
valo részvétel

— a Tarsasaggal bérleti szerzédést kété magankereskedék, bérlék vizfelhasznalasanak
nyilvantartasa, elszamolasa.

Hatésagi Kapcsolattartasi Osztaly szabalyozasi, Uzemeltetési feladatai:
— a hatalyos szabalyzatoknak és protokolloknak megfelelé (Gzemeltetési gyakorlat
ellen6rzése, monitoringrendszer miikodtetése
— gondoskodik a ragcsalé-és rovarirtasrol, darazsirtasrél a firdok igényei alapjan,
— a furdékben szilkséges nagytakaritasi, specialis takaritasi munkalatok
megszervezéseében aktivan részt vesz és ellenérzését végzi
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a takaritasi protokollt és normarendszert szakmai szempontok szerint elkésziti és

folyamatosan aktualizalja,

— vizmintavételezések Utemezését figyelemmel Kkiséri, kiértékelését elvégzi és a
szukseéges teendbket egyezteti

— részt vesz a kulénbdz6 furdéfejlesztési munkafazisok tervezési idészakaban a tervek
egyeztetésén és véleményezi azokat szakmai szempontbdl,

— az illetékes Hatdésagokkal szorosan egyltimikédik, részére a kotelezd
adatszolgaltatast megteszi, az ellenérzéseken részt vesz (népegészségugy, NNK,
NEAK, NEBIH)

— elkésziti a fiurdbk és szolgaltatd egységek kodzegészségligyi vonatkozasu
szabalyzatait, utasitasait (Uzemeltetési szabalyzat, legionella kockazatbecslés, kémiai
és biolégiai kockazatbecslés, dohanyzasi utasitas, szakmai protokollt, infekciékontroll
szabalyzatot)

— gyogyszolgaltatasok vonatkozasaban aktiv, szakmai egyuttmikodést veégez a
tarsosztalyokkal

— az uzemeltetést érint6 kdzbeszerzésekhez szakmai hatteret biztosit és véleményez

— aTarsasag kdrnyezetvédelmi tevekenységének koordinalasa, szervezése, ellenbrzése
és ellatasa

— a Tarsasag tevékenységeihez és létesitményeihez kapcsolddo, kornyezetvédelemmel
Osszefliggb engedélyezések gondozasa a tarsteriletek adatszolgaltatasai alapjan,

— a Tarsasag teveékenységeihez és létesitményeihez, telephelyeihez kapcsol6do,
kornyezetvédelemmel Osszefliggé szabalyzatok elkészitése, gondozasa a
tarsterlletek adatszolgaltatasai alapjan,

— a Tarsasag veszélyes- és nem veszélyes hulladék kezelésével kapcsolatos
valamennyi tevékenységének, szabalyozasa, koordinalasa, szervezése, ellenbrzése
és ellatasa a kapcsolédé adatszolgaltatasok megtétele a hatdésagok és a tarsosztalyok
felé

— kulsé és belsé iratok Ugykezelése

11.4. Vizminéségvizsgalo Laboratérium
Vezetdje: Laboratoriumvezetd
Szervezeti felettese: Uzemeltetési igazgato

Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén szakmai kérdésekben a laborvezetd-helyettes, mig
munkaltatoi jogkorében az Uzemeltetési Igazgato illetékes.

Hataskore:

A Tarsasag valamennyi telephelyén, illetve szerz6dott partnereinél a vizmintavételek
elvégzése és a vizmintdk laboratériumi vizsgalata. Javaslattétel a jogszabdly szerinti
vizmin&ség elérése érdekében sziikséges intézkedések megtételére

Felel6sségi kore:
— A laboratérium folyamatos eredményes és hatékony mikddtetése.
— A szakterlletre vonatkozé térvények, jogszabalyok megismerése, betartasa és
végrehajtasa.

A Vizmin8ségvizsgalo laboratérium feladatai:

— a Tarsasdag forrasainak, kutjainak, medencéinek, ivékutjainak, palackozé lGzemének
kémiai, bakteriologiai és mikroszképos bioldégiai mintazasa és vizsgalata; az
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eredmények dokumentalasa a vonatkozd jogszabalyokban elGirtak szerint, a
vizvizsgalati eredményekrél az érintett lzemvezetbk és tarsosztalyok értesitése,

— az akkreditalt statusszal kapcsolatos korvizsgalatok végzése,

— kulsé megrendelések megszerzése, arajanlatok készitése, targyalasok lefolytatasa,
szerz6dések el6készitése, kapcsolattartas a kiilsé cégekkel,

— eéves tervek készitése mind a Tarsasag részére végzett munka, mind a kilsé
megrendelések vonatkozasaban

— kulsé megrendelésre a mintavételezések és a kémiai, bakteriologiai és mikroszkopos
bioldgiai vizvizsgalatok elvégzése, a jegyz6konyvek elkészitése és kiadasa,

— folyamatos kapcsolattartas a tevékenységét érinté hatésagokkal, kiilsé szervekkel.

11.5. Palackozé Uzem

Vezet6: Palackozé Uzemvezetd
Szervezeti felettese: Uzemeltetési Igazgatd

Helyettesités: helyettesitését egyedi megbizas alapjan a Palackozé lGzem Kijelolt munkatarsa
latja el.

Hataskore: Palackozé Uzem feladatainak ellatasa.

Felelossegi kore: Tarsasag belsé szabalyzatai, utasitasai, valamint a mukodése
szempontjabdl relevans jogszabalyi rendelkezések betartasaért, a Palackozé Uzem
mikddésért, valamint a Tarsasag Vezérigazgatoja altal ra bizott feladatok teljesitéséeért.

A Palackozé Uzem feladatai:

— a Csillaghegyi &asvanyviz palackozasa a Tarsasag sajat dolgozéi védéital
fogyasztasanak ellatasara,

— ballontéltés végzése a Csillaghegyi asvanyvizbél a Tarsasag sajat dolgozoi ivoviz
igényének kielégitésére,

— a Téarsasag-nél kihelyezett vizautomata berendezések karbantartasa,

— bér-ballontoltés végzése kuls6 cégek részére,

— viz automatak kihelyezése és ballonos ivoviz ellatasa kiulsé cégek részére,

— Uuj fogyasztok megkeresése, kapcsolatfelvétel, adatszolgaltatas, arajanlat-készités,
szerzbdéstervezetek el6készitése,

— asvanyviz palackozas uzletag fejlesztése,

— Bambi uditdital palackozasa és forgalmazasa.

12. Digitalis Szolgaltatasi Féosztaly

Vezetéje: Digitélis Szolgaltatasi féosztalyvezetd

Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén a munkaltatd jogkor kivételével a Vendégiranyitasi
osztaly vezetdje vagy az Informatikai osztaly osztalyvezetSje helyettesiti. Munkaltatoi
jogkdrében helyettesitésére a Vezérigazgatd jogosult.

A Vezérigazgato kdzvetlen iranyitasa ala tartozik.

Hataskore:
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— kiterjed a kdzvetlen iranyitasa ala tartozo Vendégiranyitasi Osztalyt és az Informatikai
Osztalyok és alkalmazottak tevékenységének iranyitasara és ellenérzésére,
a Tarsasag valamennyi szervezeti egységét erintéen szakiranyu funkcionalis iranyitasra és
ellen6rzésre,

Felel6sségi kore:
— felelés a Tarsasag uzleti tevékenységét hatékonyan segité vendégiranyitasi és
informatikai tevékenység iranyitasaért;
— felelés az iranyitasa ala tartozé terlleten a Tarsasag jogszabalyoknak megfelelé
mikodési rendjének kialakitasaért
— a Tarsasdag Uzleti értékének ndvelését tamogaté iranyitasi rendszer, valamint a kilsé
beszamolok teljesitését biztositd informacios rendszer miikédésének biztositasaért.

A Digitélis Szolgaltatasi F6osztaly feladata:

— a Téarsasag informatikai rendszereinek mikodtetése, irdnyitasa és ellenérzése

— a vendégiranyitassal és kiszolgalassal kapcsolatos folyamatok kidolgozasa,
szabalyozasa, az ehhez szilkséges rendszerek Uzemeltetése és feligyelete a
funkcionalisan kapcsolédé tarsosztalyok bevonasaval

— a Tarsasag online értékesités rendszerének kidolgozasa, Uzemeltetése a kapcsolédd
tarsosztalyok bevonasaval

— a Tarsasag digitalis szolgaltatasainak tervezése, fejlesztése és lizemeltetése mind
bels6 mikodési mind kulsé partneri és vendégkiszolgalasi teruleten

— a Tarsasag kilsé — bels6 folyamatainak kiszolgalasahoz digitalis mobil megoldasok
kidolgozasa, bevezetése és Uzemeltetése

— a Tarsasag vallalatiranyitasi rendszerének Uzemeltetése szoros egyuttmikodésben az
azt hasznald szervezeti egységekkel

— e feladatkérben seqiti a Tarsasag tervezési rendszerét, az eredménytervek, a
funkcionalis tervek, beruhazasi és likviditasi tervek 6sszeallitasat,
a Tarsasag telekommunikacios szolgaltatas igénybevételének teljeskorl szervezése
koordinacioja, szabalyozasa, nyilvantartasa, adatszolgaltatas biztositasa.

12.1 Vendégiranyitasi Osztaly
Vezetéje: Vendégiranyitasi Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Digitalis szolgaltatasi féosztalyvezetd

Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatdi jogkdrében a Digitdlis szolgaltatasi féosztalyvezetdé az
illetékes.

Hataskore:
— kiterjed a kbzvetlen iranyitasa ala tartozé Vendégiranyitasi Osztaly tevékenységének
iranyitasara és ellenérzésére,
Felel6sségi kore:
— felelés az iranyitasa ala tartozé terlleten a Tarsasag jogszabalyoknak megfeleld
mikodési rendjének kialakitasaért

A Vendégiranyitasi Osztaly feladatai:

A pénztarak és vendégiranyitasban részt vevé munkaallomasok, valamint kd&zponti
informatikai rendszerek kdzotti funkcionalis kapcsolat felépitése, miikddési kornyezetének és
beallitasainak az elvart mikoédés szerinti karbantartasa. A tarsosztalyokkal szoros
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egyuttmikodésben részt vesz a Tarsasag vendég-kiszolgalasi folyamatainak
megtervezésében kilonods tekintettel az alkalmazandé rendszerek integraciojara.

A pénztarak Uzemeltetésnek operativ biztositasa, kiléndsen:

12.2.

A pénztarak zavartalan mikodéséhez szikséges beallitasok és valtoztatasok
megtorténtének biztositasa,

Integralt rendszerekben (pl. Welcome3) ar- és cikkbeallitas,

az online jegyértékesitéshez szikséges beallitdsok végrehajtasa.

Cikk beallitasok (uj cikk, tnnepnapok miatti valtoztatasok), cikk beallitasi hibak jelzése,
Fels6vezetdi dontést kovetben az arak és cikkek egyéb tulajdonsagainak
paraméterezése a kézponti, integralt kezel6fellleten,

Készpénzmentes fizetési rendszer miikddési kdrnyezetének biztositasa az Informatikai
osztallyal egyuttmikodve,

a pénztarak mikodésének megfelel6 technikai és szakmai szintii biztositasa, az ezzel
kapcsolatos fejlesztési igények gylijtése és tovabbitasa, egylttmikédésben az
Informatikai Osztallyal, ill. kilsé vallalkozoval, rendszer Uzemeltet6kkel, ideértve
kilénésen az adéugyi nyomtatok, pénztargépek és a fizetési terheléseket bonyolité
technikai eszk6zok nyilvantartasat — biztositasat,

Uj pénztari rendszerek mikodésbe integralasa,

furdévendég, illetve betegellatasi folyamatokban jelentkezd eseti adminisztrativ (pl.
foglalasi) problémak megoldasara szakmai tanacsadas nyujtasa, kezelési paraméterek
beallitdsa, sziikség szerinti modositasa.

pénztari és vendégiranyitasi rendszerek jogosultsagainak kiosztasa/felligyelete, a
furdéiranyitasi rendszerben személyek rogzitése, a feladatkérhéz tartozo
jogosultsagok kiosztasa a dolgozok részére, kilénleges jogosultsagok (szerepkdrok)
kialakitasa specialis munkakdorék ellatasahoz.

vendégkiszolgalassal kapcsolatos termékek és szolgaltatasok, rendszerparaméterek
naprakész karbantartasa a Tarsasag altal alkalmazott rendszerekben

havaria helyzet esetén kdvetendd eljarasok kidolgozasa, alkalmazasuk felugyelete,
az értékesitési folyamatok feldolgozasat el6segité értékeld rendszer kialakitasa,
mikodtetése,

folyamatos adatszolgaltatds nyujtasa az értékesitési és kapacitas-kihasznaltsagi
folyamatokrdél, mérési és ellenérzési pontok kialakitasa,

Informatikai osztaly

Vezetbje: Informatikai Osztalyvezet6

Szervezeti felettese: Digitalis szolgaltatasi féosztalyvezetd

Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatoi jogkdrében a Digitdlis szolgaltatasi féosztalyvezeté az
illetékes.

Hataskore:
A Tarsasdag informatikai tertletéhez tartozo feladatok és szolgaltatasok ellatasa.
Feladatkdrébe tartozik az alabbi terlletek iranyitasa és ellenérzése:

az Uzemi informatikai rendszer biztonsagos Uzemeltetése és fejlesztése (szoftver,
hardver, haldzat, szabalyozas),

az irodatechnikai eszkdzpark Uzemeltetése és fejlesztése (fénymasoldk, faxok) és

a telekommunikacios eszk6zok Uzemeltetése és fejlesztése (telefonkdzpontok és
készillékek)
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az Informatikai biztonsagi szabalyzat szerint ellatja a Tarsasag informaciobiztonsagi
feladatait
Az alvallalkozo felligyeletét az Informatikai osztalyvezet6, vagy delegaltja lathatja el.

Felel6sségi kore:
A Tarsasag miikdédését kiszolgald Informatikai rendszerek biztositasa és biztonsagos
mikodtetése

Az Informatikai Osztaly feladatai

az Uzemi informatikai rendszer biztonsagos Uzemeltetése és fejlesztése (szoftver,
hardver, hal6zat, szabalyozas),

az irodatechnikai eszkbzpark Gzemeltetése és fejlesztése (fénymasoldk, faxok) és

a telekommunikacidés eszk6zok Uzemeltetése és fejlesztése (telefonkézpontok és
készulékek)

az Informatikai biztonsagi szabalyzat szerint a Tarsasag informaciobiztonsagi
feladatainak ellatasa

Ertékesitési és beléptets rendszermiikddtetése (Welcome3)

A Tarsasag informatikai fejlesztési tervének elkészitése és frissitése.

Digitalis szolgaltatasfejlesztési javaslatok kidolgozasa, bevezetése és ezen rendszerek
Uzemeltetése

Teljes korl informatikai rendszeradminisztracid és rendszerfelligyelet, beleértve a
jogosultsagi rendszer adminisztraciéjat és valamennyi egyéb konfiguralasi feladatot is.
Teljes korl és naprakész eszkdznyilvantartas vezetése, Uj eszkdzOk beszerzése,
régiek selejtezése.

Felhasznaldi (user) és kozponti szamitogépek (szerverek), illetve az azokhoz
kapcsolddé teljes periféria- és szoftverskala mikodtetése, illetve korszerliségének
biztositasa.

kézremikddik az Informatikai beszerzési és fejlesztési palyazatok kiirasaban és
lebonyolitasaban,

Az informatikai hal6zat (LAN) mikodtetése, korszerliségének biztositasa.

A telephelyek kdzétti informatikai kapcsolat (VPN) miikodtetése.

A felhasznaldk munkajanak tamogatasa (help desk és teljes kori user support).

A szoftverek jogtisztasaganak és korszerliségének biztositasa és ellendrzése.

Az internetelérés biztositasa valamennyi telephelyen.

Domainek adminisztracidja.

Az elektronikus levelez6rendszer (e-mail) stabil miikédésének biztositasa és
fejlesztése, postafiokok adminisztracioja.

Az uzleti folyamatokkal és a napi miikddéssel kapcsolatos tevékenységek soran tarolt
valamennyi adat kezelése és fokozott biztonsagi szintli védelme.

A biztonsagos szamitastechnikai adatfeldolgozas feltételeinek, kdvetelményeinek,
valamint az adatvédelemre, adatbiztonsagra vonatkozo6 feladatoknak,
tevékenységeknek, eljarasi modoknak és szabalyoknak a meghatarozasa, illetve
alkalmazasa és ellen6rzése.

A kezelt adatok és az informaciot hordozék bizalmassagat, sértetlenségét, hitelességét
és folyamatos elérhet6ségét fenyeget6 veszélyeket megel6z6 védelmi intézkedések
meghatarozasa, illetve betartatasa.

Az adatvédelem és adatbiztonsag biztositasa, illetve az informatikai utasitasok
végrehajtasa és ellenérzése.

Informatikai fejlesztési javaslatok kidolgozasa, véleményezése. Hardver, szoftver,
szabalyozas és oktatas egyarant.
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Az alvallalkozdkkal kotott Gzemeltetési és  eseti fejlesztési  szerzédésekben
meghatarozott feladatok elvégzése, illetve elvégeztetése, az lzemeltetési munka
felugyelete.

Gondoskodik a kamerakhoz szikséges haldzat kiépitésérdl, ezzel 6sszefuggésben
ellatia a sziikséges feladatokat (tervezés, halézatépités, halozati aktiv eszkdzok
konfiguralasa, kamera szerelés, szerver konfiguralas, kamerak felvétele a rendszerbe,
beallitas).

gondoskodik a készpénzmentes fizetéshez szlikséges terminalok belizemelése esetén
felmertlé végpontok kiépitésérél.

Végzi a szerz8déses partner kartyak élesitését, a lefogyott alkalmak uUjra toltését,
bérletek ujra elballitasat az érintett szervezeti egységek jovahagyasat kovetden.
Végzi az online jegyértékesitéshez szukséges, informatikai hatteret érint6 beallitasokat
a furd6kben.

Elvégzi az egyes épiiletfelligyeleti rendszerekhez szikséges tavoli hozzaférést
biztositd halézatok betervezését a hozza eljuttatott igények alapjan.

A Tarsasag honlapjanak és intranet fellletének Uzemeltetési feltételeinek biztositasa.
A Tarsasag telekommunikacios fejlesztési tervének elkészitése és frissitése, beleértve
a mobiltelefon alapu kommunikaciot is.

Részvétel a pénzlgyi tervezésben (vezetékes telekommunikacios terilet), beleértve a
szamkiosztast és egyéb konfiguralasi feladatokat. Teljes kori és friss
eszkoznyilvantartas vezetése.

A vezetékes telekommunikaciés halézat mikodtetése és fejlesztése.

A vezetékes telekommunikacios eszk6zok (kozpontok, készulékek), illetve az azokhoz
kapcsolédé teljes periféria- és szoftverskala mikodtetése, illetve korszerliségének
biztositasa.

A vezetékes telekommunikacios eszkdzdket hasznaldok munkajanak tamogatasa (help
desk és teljes korl user support).

A vezetékes telekommunikacios eszk6zok hozzaférésének észszerl korlatozasa.

A Dbiztonsagos vezetékes telekommunikacidos eszkdzhasznalat feltételeinek,
kévetelményeinek az adatvédelemre, adatbiztonsagra vonatkozé feladatoknak,
tevékenységeknek, eljarasi modoknak és szabalyoknak a meghatarozasa, illetve
alkalmazasa és ellenérzése.

Telekommunikacios fejlesztési javaslatok kidolgozasa, véleményezése. Hardver,
szoftver, halozat, szabalyozas és oktatas egyarant.

Az alvallalkozdkkal kotott Gzemeltetési és eseti fejlesztési  szerz6désekben
meghatarozott feladatok elvégzése, illetve elvégeztetése. Az Uzemeltetési munka
fellgyelete.

A Tarsasdag irodatechnikai fejlesztési tervének elkészitése és frissitése.

Teljes korl irodatechnikai rendszeradminisztracio és rendszerfelligyelet.

Az irodatechnikai eszkdzok, illetve az azokhoz kapcsolodod teljes periféria- és
szoftverskala miikddtetése, illetve korszerliségének biztositasa.

Az irodatechnikai eszk6zdket hasznalok munkajanak tamogatasa (help desk és teljes
kor( user support).

Az irodatechnikai eszkdzok hozzéaférésének ésszerl korlatozasa.

A biztonsagos irodatechnikai eszkdzhasznalat feltételeinek, kdvetelményeinek az
adatvédelemre, adatbiztonsagra vonatkozo feladatoknak, tevékenységeknek, eljarasi
modoknak és szabalyoknak a meghatarozasa, illetve alkalmazasa és ellenbrzése.
Irodatechnikai fejlesztési javaslatok kidolgozasa, véleményezése. Hardver, szoftver,
szabalyozas és oktatas egyarant.
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— Az alvallalkozéokkal kotott Uzemeltetési és eseti fejlesztési szerzdédésekben
meghatarozott feladatok elvégzése, illetve elvégeztetése. Az lzemeltetési munka
fellgyelete.

lll. Bizottsagok
A Tarsasag mukodeseét érinté termék -és szolgaltatasfejlesztési, szocialis és méltanyossagi,
szponzoracids és etikai lUgyekben a Tarsasag Vezérigazgatodja altal kijeldlt munkavallaldkbdl

allo, meghatarozott tgyrend szerint mikédé doéntéshozatalt el6készitdé és doéntéshozo
férumok.

1. Termék és Arazasi Bizottsag
Feladata a furddk termék— és szolgaltatasfejlesztésével kapcsolatos Uzleti koncepciok és

gazdasagossagi, arképzési szamitasok és modszerek, arelemzések végzése, arjavaslatok
megyvitatasa, a termékek és szolgaltatasok bévitésével kapcsolatos déntések meghozatala.

2 Szocialis és Méltanyossagi Bizottsag
Feladata a Tarsasag munkavallaléi altal a Tarsasag részére benyujtott szocidlis targyu

kérelmeinek az elbiralasa. Dont a szocialis és joléti juttatasokrol, valamint a Tarsasag
tulajdonaban 1év6 lakasok hasznalatardl.

= Szponzoracios Bizottsag

Feladata a Tarsasagnal hatalyos Szponzoraciés Szabalyzat szerinti Ugyek elbiralasa.

4, Etikai Bizottsag

Feladata a Tarsasag Etikai Kédexe szerint elé kerll6 Ggyek elbiralasa.

Zaradék

A Budapest Gyogyfurdé Zartkérlien Mkodé Részvénytarsasag lgazgatésaga a Tarsasag
Alapszabalya VIII. 2. j) pontja szerinti hataskérében eljarva a 32/2022. (VII.29.) szamu
lgazgatdsagi hatarozataval elfogadta a Budapest Gyogyfurddi és Hévizei Zartkérien Mkodd
Részvénytarsasag Szervezeti és Mlkodési Szabalyzatanak 1.2. verzid szamu modositasat
2022. szeptember 1-jei hatalybalépéssel.

Budapest, 2022. szeptember 1. napjan

/_L‘O L/L:c22
Borosné Szts'lidiko

Budapest Gyogyflrdsi Zrt.
vezérigazgatod
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