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Verzio Moédositas
szam Datuma Leirasa

Az adatvédelmi incidensek kezelésének ellenérzése a Fovarosi
Onkormanyzat intézményeinél és tobbségi iranyitast biztositd
tulajdonti tarsasagainal’ targyban a Budapest Fovaros
Fépolgarmesteri Hivatal Belsé Ellenérzesi Osztalya altal a
lefolytatott belsé ellenéri vizsgalat FPH006/63 -116/2021.
iktatoszamu jelentésében foglalt javaslatnak megfeleléen a
Szabalyzat kiegészitésre keril a adatvédelmi incidenssel érintett
természetes személyek tajékoztatasaval kapcsolatos eljarasi
szabalyokkal (GDPR 34. cikk)

1.1. 2021.10.05. A kézérdekii adatok megismerésének biztositasara vonatkozo

szabalyokkal és a kézérdekU adatok igénylésének rendjérol és a
teljesitésért megallapithaté koltségtéritésrol és a jogorvoslati
lehetdsegekrél szolo tajékoztatoval kiegészitésre kerll az
Adatvédelmi Szabalyzat.

A Szabalyzat A) és D) mellékletei kiegészulnek a BGYH Zr. altal
az eléz6 kiadas ota felmerilt személyes adatok kezelésére
vonatkozé Adatvédelmi tajékoztatoval és hozzajarulasi
nyilatkozattal.

A szabalyzat kiegészitésre kerilt az adatvédelmi incidenssel
12. 2022.01.25. lgrintett természetes személyek tajékoztatdsaval kapcsolatos
eljarasi szabalyokkal.

1.3. 2023.07.24 |A Szabalyzatban kiegészitésre kerlltek az értelmezd
rendelkezéseken belil a fogalmak és tovabbi pontositasra
keriltek az adatkezelés és -feldolgozas szabalyai.

A Szabalyzat térzsszévege és annak mellékletei meguijitasra
keriltek, igazodva a Tarsasag aktualis adatkezelési
folyamataihoz.

1.4. 2024.08.05.

1.5.

1.6.

1.75
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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK
A szabalyozas célja

Jelen szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy

- biztositsa a Budapest Gyégyfurdéi és Hévizei Zartkérlen MUik6do
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel6) tevékenységével
osszefiiggésben a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog érvényesulését,

. biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag fokozott
kovetelményeinek érvényesiilését,

- szabalyozza a Tarsasag szervezeti egységeinél térténd — személyes adatok
kezelésére vonatkozo — adatkezelés rendjét,

- megakadalyozza az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, felhasznalasat.

A Szabalyzat célja tovabba azoknak a szabdlyoknak és intézkedéseknek az ismertetése,
amelyek a megfelelést biztositjdk a Tarsasag szamara, és azt utdlag igazolni is tudja
(elszamoltathatésag) mind az adatvédelmi hatdsag, mind az érintett maganszemélyek felé.

Altalanos tajékoztatas az érintett maganszemélyek részére

A Tarsasag AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (tovabbiakban: GDPR) alapjan, az Erintettek jogainak gyakoridsaval, tovabba a
GDPR 13. illetve 14. cikkben emlitett informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
feladataival 6sszefiiggésben felelésségét az alabbi médon rogziti.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés kapcsan Adatkezeld megnevezése és elérhetéségei:
Név: Budapest Gyagyfiirdéi és Hévizei Zartkdriien Mikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1034 Budapest, Sz416. u. 38.

Telefonszam: +36 1 452 4500

E-mail: info@budapestspas.hu

Adatvédelmi tisztvisel® neve: Bajkai Zoltan

Telefonszam: +36 1 452 4573

E-mail: dpo@budapestspas.hu

A Tarsasag, mint Adatkezelé tajékoztatja az érintett maganszemélyeket, hogy jelen
szabalyzatban témor és kézérthets formaban igyekszik leirast adni az altala végzett személyes
adatkezelésekrdl, az Erintettek jogairdl, garanciakrol.

Adatkezeld a személyes adatok kezelését a vonatkozé jogszabalyok, klléndsen a GDPR,
tovabba a 2011. évi CXII. térvény az informacios oOnrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrél  (tovabbiakban: Infotv.) elbirasainak figyelembevételével és
alkalmazasaval veégzi.
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ll. ALTALANOS RENDELKEZESEK
A Szabalyzat személyi és targyi hatalya

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag szervezeti egységeire, munkavallaléira,
valamint a Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyban allé természetes és jogi személyekre, jogi
szemelyiséggel nem rendelkezé szervezetekre (mint adatfeldolgozékra), a velik kétott
szerzGdésben, illetve titoktartasi nyilatkozatokban régzitett mértékben.

A Szabdlyzat a valamely minéségében (pl. Adatkezelé munkavallaléja, tUgyfele, partnere,
harmadik személyek) érintett természetes személyre vonatkozé személyes adatok Adatkezel®
altali adatkezelésre terjed ki, azokrol ad tajékoztatast. Ezzel sszefuggésben az egyéni
vallalkoz6, egyéni cég a Szabalyzat alkalmazasaban természetes személynek mindstiinek.

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed tovabba a Tarsasag szervezeti egységeinél folytatott
barmely személyes adat részben vagy egészben automatizalt moédon térténd kezelésére,
valamint azoknak a személyes adatoknak a nem automatizalt médon térténé kezelésére,
amelyek valamely nyilvantartasi rendszer részét képezik.

A Szabalyzat elkészitése és szilkség szerinti felilvizsgalata a Tarsasag adatvédelmi
tisztvisel6jének (a tovabbiakban: adatvédelmi tisztviseld) a feladata.

Hivatkozott jogszabalyok és belsé szabalyozasi dokumentumok

Hivatkozott jogszabalyok

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR),

- Magyarorszag Alaptérvényének VI. cikke,

- 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykényvrél (a tovabbiakban: Ptk.),
- 2012. évi C. térvény a Buntetd Térvénykdnyvrél,

- 2012, évil. térvény a munka térvénykényvérél (a tovabbiakban: Mt.),

- 2011, évi CXIl. torvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.),

- 1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl,

- 1997. évi LXXX. térvény a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra
jogosultakrél, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl,

- 2007. evi CLIl. térvény az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrél
(a tovabbiakban: Vnyt.),

- 2005. evi CXXXIl. toérvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairél (a tovabbiakban: Vagyonvédelmi
térvény),

- 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol,

- 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet a kézérdek(i adat iranti igény teliesiteséért
megallapithaté kéltségtérités mértékérsl.
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Hivatkozott belsé szabalyozasi dokumentumok
. Szervezeti és Milkodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ),
- Kollektiv Szerzédés,
- Iratkezelési Szabalyzat,
- Informatikai biztonsagi Szabalyzat,

- Budapest Gyégyfirdsi és Hévizei Zrt. alkalmazasaban alié munkavallalok, tovabba
megbizottak vagyonnyilatkozat-tételi kételezettségérdl sz0l6 szabalyzat,

- Panaszkezelési Szabalyzat,

- Vallaltbiztonsagi Szabalyzat,

- Szervezeti Integritast sérté események kezelésének eljarasrendje,
- Kamerarendszer mikoddtetésének szabalyzata,

- Szerzédéses partnerkartyak belépokartyak igénylésérdl és hasznalatarol sz6l6
Vezérigazgatoi Utasitas

Fogalmak

Adat: Jelen Szabalyzat keretében adat minden személyes adat, beleértve a genetikai,
biometrikus és egészségugyi adatokat is (tovabbiakban: Adat).

Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerzdés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzédést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fuggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az Adaton végzik.

Adatgazda: Egy adott szervezeti egységnél kezelt Adatok tekintetében a szervezeti egységet
iranyité vezetd, aki felelés a szervezeti egysége altal kezelt valamennyi Adat jelen
szabalyzatnak megfelel6é kezelésért. Amennyiben IT rendszerben kezelt Adattal kapcsolatos
déntés meghozatala szilkséges, és az érinti az adatgazda felel6sségét, akkor az adatgazda
Szabalyzat alapjan kijel6lt vezetd egyetértésével hozza meg dontését.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetienill az adaton végzett barmely mUvelet vagy a
miiveletek dsszessége, igy kilénésen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
dsszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az
adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) régzitése.

Az Adatok hatarokon atnyulé adatkezelése:

a) Adatoknak az Uniéban megvalosulé olyan kezelése, amelyre az egynél tébb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozé tébb tagallamban
talalhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel dsszefliggésben kerul sor;

vagy

b) Adatoknak az Unidban megvalésulo olyan kezelése, amelyre az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozé  egyetlen  tevékenységi  helyen  folytatott tevékenységekkel
sszefiiggésben kerll sor Ugy, hogy egynél tdbb tagallamban jelentés mértékben érint
vagy valészinUsithet6en jelentés mértékben érint Erintetteket.
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Adatkezelés korlatozasa: A tarolt Adatok megjelslése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabdl.

Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely o6nalléan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozo déntéseket
meghozza és végrehajtia, vagy az adatfeldolgozéval végrehajttatjia. Jelen Szabalyzat
ertelmezésében adatkezeld: Budapest Gyégyfurdéi Zrt.

Adatmegjeldlés: Az Adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkulénbodztetése céljabol.
Adatmegsemmisités: Az Adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adattovabbitas: Az Adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetsve
tétele.

Adattorlés: Az Adatok felismerhetetienné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges.

Adatvédelmi Bizottsag: A Tarsasag vezérigazgatoja altal kijelolt személyekbdl allé grémium,
amelyek a feladata az adatvédelmi incidensek mindenre kiterjedd vizsgélata, a szikséges
intézkedések megfogalmazasa, killéndsen az Erintettek és a Hatosag értesitése.

Adatvédelmi hatasvizsgalat: Amennyiben az adatkezelés valamely - kulénésen U
technoldgiakat alkalmazé — tipusa, figyelemmel annak jellegére, hatdkérére, kérulményére és
céljaira, valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, akkor az adatkezeld az adatkezelést megel6zéen hatasvizsgalatot
vegez arra vonatkozéan, hogy a tervezett adatkezelési m(iveletek az Adatok védelmét hogyan
érintik.

Adatvagyonleltar: az adatkezel6 altal kezelt Adatok kérének és jellegének felmérését,
dokumentalasat szolgald belsé adatvédelmi nyilvantartas.

Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt Adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Adatvedelmi tisztvisel6: Az adatkezelé és az adatfeldolgozo adatvédelmi tisztvisel6t jelél ki
minden olyan esetben, amikor:

a) az adatkezelést kozhatalmi szervek vagy egyéb, kézfeladatot ellaté szervek végzik,
kivéve az igazsagszolgaltatasi feladatkérikben eljaro birésagokat,

b) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé 6 tevékenységei olyan adatkezelési miveleteket
foglalnak magukban, amelyek jellegiiknél, hatékériknél, illetve céljaiknal fogva az
Erintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértéki megfigyelését teszik szilkségessé,

C) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd 6 tevékenységei az adatok kilénleges
kategdridginak (pl. faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi
meggybzidésre) és a buntetdjogi felelésség megallapitasara vonatkozé hatarozatokra és
blncselekményekre vonatkozd adatok nagy szamban torténd kezelését foglaljak
magukban.

Anonimizalas: Olyan technikai eljaras, amely biztositja az Erintett és az Adat kozotti kapcsolat
helyreallitasi lehetéségének végleges kizarasat.

Alnevesités: Az Adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkul tébbé mar nem allapithatd meg, hogy az Adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kilén taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt az Adatot nem lehet kapcsolni.
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Biometrikus adat: Egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozo minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert adat, amely lehetéveé teszi vagy
megerésiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszképiai adat.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel az Adatot kézlik, fuggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal
osszhangban férhetnek hozzad Adatokhoz, nem minésilnek cimzettnek; az Adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen
az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

Cookie (siitik): A felhasznald béngészojén keresztul annak winchesterére keriil6 informacios
(altaldban széveg) file, ami egyértelmlien azonositja a felhasznalot a kdvetkezd latogatas
alkalmaval.

Direkt marketing (kozvetlen iizletszerzési) tevékenység: Azoknak a kdzvetlen megkereseés
modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatasoknak az
dsszessége, amelyeknek célja az Erintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa,
hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy Uzleti partnerek tajékoztatasa, Uzletkotés (vasarlas)
elémozditasa érdekében.

Egészségiigyi adat: Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozé adat, ideértve a természetes személy szadmara nyujtott egészségugyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes szemely
egészségi allapotardl.

Erintett: A Tarsasaggal kapcsolatba kerll6, barmely meghatarozott Adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlenil, vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy (munkavallald,
felhasznalo, firdévendég, latogato, ugyfél, Uzleti partner, vendég).

Erintett hozzajarulasa: Az Erintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitest
félreérthetetlenil kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd Adatok
kezeléséhez.

Genetikai adat: Egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzoire
vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologiajara vagy egészsegi
allapotara vonatkozé egyedi informaciét hordoz, és amely elsdsorban az emlitett természetes
személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered.

Harmadik személy: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynodkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt
az Adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Harmadik orszag: Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

IP cim: Valamennyi halézatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint folyik, a
szervergépek IP-cimmel, azaz azonositészammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek
halézaton keresztili azonositasat teszik lehetévé. Minden halézatra kapcsolt szamitogép
rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztul beazonosithato.

Kételez6 adatkezelés: A kezelendd adatok fajtait, az adatkezeles céljat és feltételeit, az
adatok megismerhetéségeét, az adatkezelés iddtartamat, valamint az adatkezelé szemeélyét az
adatkezelést elrendelé jogszabaly hatarozza meg.

Kozérdekii adat: Az allami vagy helyi énkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében |év6 és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval dsszefliggésben keletkezett, a
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szemelyes adat fogalma ald nem es&, barmilyen madon vagy formaban régzitett informacio
vagy ismeret, fuggetienil kezelésének modjatdl, énallé vagy gylijteményes jellegétél, igy
kUlénésen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredmeényességeére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikédést szabalyozé
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkététt szerzédésekre vonatkozo adat.

Kiilonleges adat: A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggyéz6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozé személyes adat, tovabba az egeszségi allapotra, a
karos szenvedélyre vonatkoz személyes adat, valamint a blinugyi személyes adat.

Megfelel6 tajékoztatas: Az Erintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kozoIni kell, hogy az
adatkezelés a hozzajarulasan alapul-e vagy kételezd, tovabba egyértelmlien és részletesen
tajékoztatni kell az Adatai kezelésével kapcsolatos minden tenyrél, igy kulénésen az
adatkezelés céljarél és jogalapjarél, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
szemelyerdl, az adatkezelés id6tartamarol, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az Adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetéségeire is.

Munkahelyi azonositészam: A Tarsasag munkavallaléjat az adatkezelés soran egyértelmiien
azonosito, belsd azonositasi célokat szolgalé szamjegysor.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag: NAIH, amelynek a jogallasat és
feladatait az Info tv. 38.§-a hatarozza meg (a tovabbiakban: Hatosag).

Nyilvantartasi rendszer: Az Adatok barmely moédon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhets.

Nyilvanos adat: Minden olyan tény, adat, informacio, amelyek barki szamara, szabadon
hozzaférheték. Adat nyilvanossagarél kizarélag térvény rendelkezhet.

Nyilvanossagra hozatal: Az Adat barki szamara hozzaférhetéveé tétele.

Partnernyilvantartas: A Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban &ll6 természetes személyek
(pl. egyéni valialkoz6 beszallitok, alvallalkozék).

Profilalkotas: Adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
Adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésere, kulonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére
hasznaljak.

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithato természetes személyre (Erintett) vonatkozé
barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett
madon, kuléndsen valamely azonositd — példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito — vagy egy, vagy tébb tényezé alapjan azonosithatd.

Természetes személyazonositdé adatok: Az Erintett csaladi- és uténeve, szlletéskori neve,
anyja neve, szlletési helye és ideje.

Tilalmi lista: Azon Erintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik megtiltottak, illetve
— a kozvetlen Uzletszerzé szerv erre iranyulé elézetes megkeresése ellenére — nem jarultak
hozza, hogy Adataikat kapcsolatfelvétel vagy lzletszerzési lista céljabdl felhasznaljak, vagy
megtiltottak azok e célbdl térténd tovabbi kezelését.

Tiltakozas: Az Erintett nyilatkozata, amellyel Adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt Adatok térlését kéri.
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Uzleti titok: A Tarsasag gazdasagi tevékenységéhez kapcsol6dé minden nem kdzismert vagy
az érintett gazdasagi tevékenységet végzé személyek szamara nem kénnyen hozzaférhetd
olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol készult osszedllitas, amelynek illetéktelenek
altal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kézlése vagy nyilvanossagra hozatala
a Tarsasag jogos pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné,
feltéve, hogy a titok megérzésével kapcsolatban a Tarsasagot felréhatosag nem terheli.

Uzletszerzési lista: A reklamok koézlése céljabdl a kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast
szolgalod, kizardlag az Ggyfél nevét, lakcimét, nemét, szlletési helyét és idejét, az ugyfél
érdeklédési korére vonatkozé informaciot, valamint csaladi allapotat tartaimazo lista.

Vallalkozas: Gazdasagi tevékenységet folytato természetes vagy jogi szemely, fuggetlenul a
jogi formajatél, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd
tarsasagokat és egyesuleteket is.

Védendd informacio: A mindsitett adat, az Uzleti titok, a know-how (vedett ismeret), a
személyes adat (zartan kezelendd), a nem nyilvanossa, vagy belsd hasznalattva nyilvanitott
adat, a dontés-elékészité dokumentum, tovabba a munkakor betoltésével 6sszefliggésben a
munkavallalé tudomasara jutott egyéb olyan informacio, amelynek illetéktelen személy
szamara térténé hozzaférhetéveé tétele torvényi eléirast sért, a munkaltats, vagy mas szemely
szamara hatranyos kovetkezményeket hordozhat, tovabba a Tarsasag altal kezelt azon
adatok, amelyek bizalmassagahoz, sértetlenségéhez, rendelkezésre allasahoz a Tarsasagnak
érdeke flizédik kivéve, ha a nyilvanossagra hozatalt jogszabaly, illetve belsé utasitas irja eld,
tovabba azt az arra jogosult korabban mar nyilvanossagra hozta.

VPN: (Virtual Private Network — virtudlis maganhalézat): olyan informatikai halozat, amely
nyilvanos kommunikaciés csatornak és eszkdzok segitségevel valésul meg, de az azokon zajl6
egyéb forgalomtdl logikailag elkulénilé, masok szamara nem hozzéaférhetd egységet képez. A
VPN az Adatok védelmére, a hitelesités mellett, titkositast is alkalmaz, mialtal lehetéséget
biztosit a Tarsasag szamara, hogy a belsé halézat meghatarozott elemeit kivllrél elérhetéve
tegye az erre feljogositott (pl. zart felnasznaldi csoport, illetve tavmunkat végzo) felhasznalok
szamara.

Zartan kezelendé: Adatot tartalmazé dokumentumok altalanos védelmi eléirasa. Amennyiben
az adathordozorol nem allapithaté meg egyértelmlien adattartalmanak védendd jellege, vagy
a Tarsasag kulén ki kivanja emelni a kezelés zartsaganak kévetelményét, abban az esetben
ezt kezelési utasitasként kell a dokumentumon feltintetni.

ll. RESZLETES RENDELKEZESEK

Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az Erintett hozzajarul, vagy jogszabaly, illetve
jogszabaly felhatalmazasa alapjan helyi onkormanyzati rendelet kézérdeken alapuld célbol
elrendeli. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teliesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek
kell lennie.

Adat kezelésére csak a Tarsasag jogszabalyban meghatarozott feladat- és hataskérének
gyakorlasahoz szukséges célbdl, jog gyakoriasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehetbség.

A Tarsasag altal és a Tarsasag szervezetében Adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében, a meghatarozott cél megvalésulasahoz
szilkséges mértékben és ideig kezelhetd.

A Tarsasag az Adatot az 6rzési id6 lejartaval torli vagy megsemmisiti.
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A Tarsasag gondoskodik arrél, hogy az Adatokhoz csak olyan munkavallalok, adatfeldolgozok
férhessenek hozza, akik vagy amelyek adatkezelése, adatfeldolgozasa vonatkozasaban a
hozzaférés jogszeriisége igazolhatd.

Az adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének. A célhoz
kétottség elve megvaldsulasanak vizsgalata minden esetben az illetékes adatgazda felelés
feladata és feleléssége.

Az Adat kiadasara — ideértve a Tarsasag szervezeti egységei kozotti adatatadasokat is —
vonatkozé kérések esetében az adatkérének az adatkérés céljat (miért van szilksége a kért
Adatra) minden esetben meg kell jel6ini, az adatszolgaltaté pedig kételes mérlegelni, hogy a
kért Adatok a kérelemben megjelit cél eléréséhez elengedhetetientil szukségesek-e. Az
adatkeéronek kizarolag olyan Adat adhaté at, ami a cél eléréséhez elengedhetetlentil szikséges
és azzal mas Erintett jogai nem sériilnek. Amennyiben az adatkezelés célhoz kététtsége
kétséges, az adatgazda kételes a kérdésben az adatvédelmi tisztviseld allasfoglalasat
beszerezni.

Az Adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az Erintettel
helyreallithaté. Az Erintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatgazda, vagy az
adatkezel6 maga rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz
szikségesek.

Az adatkezelés sorén a Tarsasagnak biztositania kell az Adatok pontossagat, teliességét és —
ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az
Erintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A Tarsasag
ezért folyamatosan térekszik arra, hogy az Erintettek figyelmét felhivia az Adatok
meghatarozott idénkenti frissitésére, amelyet egyéb belsd szabalyzatokban is kilén
meghatarozhat.

Jogalapok, amelyek alapjan személyes adatokat lehet kezelni

Adatot a Tarsasag az Erintett hozzajarulasan tdlmenéen — akkor kezelhet, ha

- az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez, vagy a szerzédés megkotését megelézé
Erintett kérései alapjan sziikséges,

- az adatkezelés az adatkezel6 jogi kételezettségnek teljesitéséhez szikséges,
- az Erintett létfontossagu érdekeinek védelme miatt szikséges,

- az adatkezelés az adatkezel6é vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekkel szemben elsébbséget
élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
Adatok védelmét teszik szilkségessé, kilénésen akkor, ha az érintett gyermek.

A 16. életévét be nem toltétt kiskor( Erintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességehez térvényes képviselbjének beleegyezése vagy utdlagos jévahagyasa
szilkséges.

Kiilénleges Adatot a Tarsasag meghatarozott esetekben kezelhet, ha
- az Erintett kifejezett hozzajarulasat adta,

- az adatkezelbére vonatkozd foglalkoztatasi, szocidlis biztonsagi és veédelmi
kérdéseket szabalyozé eléirasai alapjan szilkséges,

- az érintett személy létfontossagu érdekei miatt szikséges, és ha az Erintett fizikai
vagy jogi cselekvOképtelensége folytan nem képes a hozzajarulasat adni,

- adatkezelbre vonatkoz6 jogi kételezettség teljesitéséhez szilkséges,
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- megelézd munkahelyi egészségugyi célokbol van sziukség (képesseg
meghatarozas, diagndzis felallitas, kezelés nydijtasa), és megfelelé egészségugyi
szakértelemmel kijelolt szerv vagy személy feleléssége és titoktartasa mellett
torténik az adatkezeles.

Gyobgyszolgaltatashoz kapcsoloddan Adatot a Tarsasag akkor kezelhet, ha az Erintett a
Tarsasaggal irasban kotott szerzédes teljesitese érdekében vagy jogi kotelezettség
teljesitéséhez adja meg Adatait.

Az Erintett elézetes tajékoztatasanak kovetelménye
Az Erintettel az adatkezelés megkezdése elétt az adatkezelést végzének tajékoztatast kell

adnia az adatkezelés valamennyi koriiményérdl.

Kotelezd (jogszabalyon alapulé) adatkezelés esetén nem szilkséges az Erintett
hozzéjarulasanak a beszerzése és nem kell az Erintettel adatvédelmi nyilatkozatot alairatni,

mert az adatkezelés jogalapja a térvényi felhatalmazas és nem az Erintett hozzajarulasa.
Ebben az esetben is az Erintettet tajékoztatni kell az adatkezelés alapvetd lényeges
kortlményeirdl.

Az adatkezelés megkezdése elétt az adatkezelést végzonek az Erintettet — kérés nélkul is —
elézetesen egyértelmlen és részletesen tajekoztatni kell az Adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kuléndésen

. az adatkezelés milyen jogalappal torténik (hozzajarulas vagy egyéb jogalap
alapjan),

- az adatkezelésre milyen célbél van szikseg,

- az adatkezeld személyérol,

- adatfeldolgozas esetén az adatfeldolgozo kilétérdl,

- az adatkezelés idétartamaral,

- a kezelt Adatok koérérdl,

- az adattovabbitas cimzettjeirdl,

- az Erintett jogairdl,

- jogorvoslati lehetéségeirdl: a Hatésaghoz, birésaghoz fordulashoz lehetségrol,
- kik ismerhetik meg az Adatokat.

Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatas megtérténhet a kezelendod adatok fajtait, az
adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetdséget, az adatkezelés id6tartamat,
tartalmaz6 jogszabalyi rendelkezésekre valo utalas nyilvanosséagra hozatalaval is.

Az Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségei

A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog: Amennyiben az Erintett hozzajarult Adatainak
hasznalatahoz, kezeléséhez vagy megosztasahoz, a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja,
amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehaijtott adatkezelés
jogszeriségét.

Az adatokhoz valé hozzaférés joga: Az Erintett barmikor jogosult arra, hogy megfeleld
tajékoztatast kapjon arrél, hogy Adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor
Erintett jogosult arra, hogy hozzaférjen a Tarsasag altal tarolt Adataihoz, és azokrol masolatot
kérjen, illetve tajékoztatast kérhet arrdl, hogy miként torténik az Adatai kezelése.

Ennek keretében, a Tarsasag az alabbiakrol nyujt tajékoztatast:
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- mi az adatkezelés célja,

- milyen Adatok érintettek,

- kik a tovabbitott Adatok cimzettjei,
- mennyi a tarolasi idétartam.

A helyesbitéshez valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan Adatait, illetve a hianyos adatok kiegészitését
kérje.
A toérléshez val6 jog: Az Erintett kérheti, hogy a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil
torélje bizonyos altala tarolt Adatait, amennyiben:

-  atovabbiakban mar nincs szikség az adott adatokra,

- Erintett visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarulasat,

- Erintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen,

- ha jogszabaly alapjan el6irt jogi kételezettség teljesitéséhez azokat téréini kell,

- aggodalma mer(il fel az adatai Tarsasag altal torténd adatkezelésének jogalapja
tekintetében.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Amennyiben az Erintettnek kérdése vagy
aggodalma meriil fel Adatainak kezelésével, pontossagaval, indokoltsagaval vagy
jogszeriiségével kapcsolatban, kérheti a Tarsasag bizonyos adatkezelési tevékenységeinek
korlatozasat. A korlatozast akkor is kérheti, ha a Tarsasagnak mar nincs szliksége az Erintett
Adataira, de az Erintett igényli valamely jogi igényének elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez. Erintett abban az esetben is kérheti a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos
érdek alapjan torténé adatkezelés jogalapjat. A korlatozas ideje alatt adatkezelési mUveletek
nem vegezhetdk, csak tarolni lehet az Adatokat. Az Erintett a korlatozas feloldasarél
tajékoztatja a Tarsasagot.

Az adathordozhatésaghoz valé jog: Az Erintett jogosult, hogy a ra vonatkozo, a Tarsasag
rendelkezésére bocsatott Adatait tagolt, széles koérben hasznalt, geppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az Adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Tarsasag, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul és
- az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhatdésagahoz valo jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvalésithat6 — kérje az Adatok adatkezel6k kézétti kozvetlen tovabbitasat.

Az Erintett lemondhat az adathordozhatésaghoz valé jogardl.
Az Erintett a Hatésaghoz panasszal fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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Az Erintettek jogainak érvényesitése
A Tarsasag biztositani kételes, hogy az Erintett a réla kezelt Adatokat megismerhesse, a kezelt
Adatokat tartalmazo iratokrél masolatot vagy kivonatot kaphasson.
Az Erintett az adatkezelést végzé szervezeti egység vezetdjénél kérheti az Adatai
- kezelésérdl torténd tajékoztatasat,
- helyesbitését, illetve kijavitasat,

- tériését, amelyek kezelésére a Tarsasag nem _rendelkezik jogszabalyi
felhatalmazassal, vagy amely adat kezelése az Erintett hozzajarulasanak
hianyaban nem kezelhetd.

Az Erintett e kérdésével az adatvédelmi tisztvisel6hoz is fordulhat, a dpo@budapestspas.hu
elektronikus levelezési cimet hasznalva.

A Téarsasagnak az Erintett kérelmére legfeliebb egy honapon belul irasban, koézérthetd
formaban tajékoztatast kell adnia

. az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
Adatairdl,

. az adatkezelés Adatainak forrasarol, céljarol, jogalapjarol, idétartamaral,

- az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl (székhelyérdl), az adatkezeléssel 6sszefuiggd
tevékenységérol,

- adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérol.
A Tarsasag kételes az Adatot t6rélni, amennyiben

- az Adatokra nincs tébbé szikség,

- ha az Erintett visszavonta hozzajarulasat,

- hatiltakozik az adatkezeles ellen,

- ha azt jogellenesen kezeltek,

- ha jogszabaly alapjan kell térélni.

A Tarsasag térlési kételezettsége nem vonatkozik azon Adatra, amelynek adathordozéjat a
levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében levéltari 6rizetbe kell adni.

A Tarsasdg a hibas, pontatlan Adatot, amennyiben a valésagnak megfelelé Adat a
rendelkezésére all, sajat kezdeményezésre, illetve az Erintett kérésére, az altala bemutatott
dokumentumok alapjan helyesbiti, illetve az adatfeldolgozonal helyesbitteti.

Torlés helyett a Tarsasag korlatozza az Adatot, ha
- az Erintett vitatja az adatkezelést a pontossagra valo hivatkozassal,
- az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi a torlést,

- nincs szikség az adatkezelésre, de valamely jogi igény elbterjesztése miatt
szlkséges lehet,

. az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, addig az ideig, amig megallapitasra nem
kerll, hogy az adatkezelének jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen Adatokat tarolni kell, és csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez,
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vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A Tarsasag megjeloli az altala kezelt Adatot, ha az Erintett annak helyességét vagy
pontossagat vitatja, de a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan nem allapithatdé meg
egyértelmien annak helytelensége vagy pontatlansaga.

Az Adatok tériésérdl, a helyesbitésérél, a korlatozasardl, a megjelslésérdl az Erintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban azt adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
abban az esetben mellézhetd, ha az — tekintettel az adatkezelés célidra — nem sérti az Erintett
jogos érdekét.

A kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld a kérelem kézhezvételét kévetd harminc napon
bellil irasban kézli az elutasitds indokait, tovabba tajékoztatia az Erintettet a birésagi
jogorvoslat, valamint a Hatésaghoz fordulas lehetéségérél.

Erdekmérlegelési teszt

Minden olyan esetben, amikor az adatkezelést a Tarsasag vagy harmadik felek jogos érdekén
kivanjak alapitani még az adatkezelés megkezdése elétt érdekmérlegelési tesztet kell végezni.
Az erdekmérlegelési teszt célja, hogy megallapitsa elsébbséget élvez-e az adatkezelést végzo
vagy harmadik felek jogos érdeke az Erintett olyan érdekeivel vagy alapveté jogaival és
szabadsagaival szemben, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlkségessé.

Az erdekmérlegelési teszteket minden esetben atlathaté modon kell elvégezni és a teszt
lefolytatasar6l kénnyen érthetd, barki szamara hozzaférhetd modon kell dokumentaciot
késziteni.

A GDPR 14. cikk (2) bekezdésének b) pontja alapjan a jogos érdekrél és érvényesitésének
kortlmenyeirdl tajékoztatni kell az Erintettet is. Az Erintettnek jogaban all tiltakozni a jogos
érdeken alapulé adatkezelések ellen. A jogos érdeken alapulé adatkezelések elleni
tiltakozasokkal és megkeresésekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasaért az adatgazda a
felel6s.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az adatkezel® vagy egy harmadik fél személyes
adatokat kezelhetnek jogos érdekeinek érvényesitéséhez szllkséges mértékben, kivéve, ha az
Erintett jogai vagy szabadséagai elsébbséget élveznek ezen érdekkel szemben. Az adatkezelés
jogszerliségét, igy az Erintett jogaival és szabadsagaival szemben fennalld jogos érdeken
alapulé6 adatkezelés legitimitasat, az adatkezeldnek kell bizonyitania, a melyet az
érdekmérlegelési teszt elkészitésével igazolhat.

Az erdekmérlegelési teszt elvégzése soran a kdvetkezd f6 1épéseket kell elvégezni:

1. lépés: Az adatkezelés meghatarozasa, amely alapjan az Adatok kezelését végzi az
adatkezeld.

2. lépes: Az adatkezelés szilkségességének leirasa, amely szerint kizardlag az
adatkezelessel elérni kivant legszilkségesebb mértékben kerilhet sor az
adatkezelésre.

lépés: Az Erintett és az adatkezel6 érdekeinek azonositasa és meghatarozasa.
lépés: Alkalmazando biztositékok leirasa.

5. lépés: Erdekek osszevetése, amelynek eredményeként megallapithatd, hogy az
adatkezel6 érdekei nem jarnak az Erintett jogainak és szabadsagainak aranytalan
sérelmével.

6. lepés: Dontéshozatal az érdekmérlegelés eredményérdl jelen Szabalyzatban
foglaltak szerint.
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7. lépés: Az érdekmérlegelés megfeleld dokumentalasa.
Adatvédelmi hatasvizsgalat

A Tarsasag az adatkezelést megel6zen hatasvizsgalatot végez arra vonatkozéan, hogy a
tervezett adatkezelési miiveletek az Adatok védelmét hogyan érintik, ha az adatkezelés

- nagy valészinlséggel az Erintettek jogainak és szabadsagainak (magas foku)
veszélyeztetését eredményezheti; és/vagy

- nyilvanos helyek szisztematikus megfigyelésével jar.

Az Uj adatkezeléssel érintett adatgazda felelés az adott szervezeti egység altal végzett
adatkezelések vonatkozasaban a hatasvizsgalat lefolytatasara, valamint ezzel kapcsolatosan
az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdjével torténd egyeztetésért. A Tarsasag
szilkség esetén, de legalabb az adatkezelési tevékenységek kockazatanak véltozasa esetén,
felulvizsgalja és értékeli az adatkezelési tevékenységek hatasvizsgalatnak vald
megfeleléségét.

Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés a Tarsasag altal a
kockazat mérséklése céljabol tett intézkedések hianyaban valoszinUsithetben magas
kockazattal jar, az Adatok kezelését megel6zéen az Adatkezeléssel érintett szervezeti egység
vezetdje konzultal a Hatdésaggal.

Adatfeldolgozas

A Tarsasag munkaviszonybdl, illetve gazdasagi tevékenységének ellatasbol szarmazo
kotelezettségei teljesitése érdekében, az adatszolgaltatas céljanak megjeldlésével, az
Erintettek Adatait adatfeldolgozé szamara atadhatja, amelyrdl az Erintetteket elézetesen és
irasban tajékoztatni kell.

A Tarsasagnak az adatfeldolgozasra vonatkozé szerzddéseit irasba kell foglalnia
(tovabbiakban: Adatfeldolgozasi Szerzédés). Az Adatfeldolgozasi Szerzédésnek tartalmaznia
kell minden olyan informaciét, amely az Adatok kezelése szempontjabdl relevans, igy
kiléndsen azok meghatarozasat, az adatkezelés idétartamat, az adatfeldolgozas céljat, az
Adatok biztonsagaval kapcsolatos elvarasokat, az Adatok kezelésének ellendrzési
lehetéségét. Az adatfeldolgozassal nem bizhaté meg olyan szervezet, amely a feldolgozandd
Adatokat felhasznalo tzleti tevékenységben akar kozvetett, akar kozvetlen modon érdekelt. A
szerzédés kidolgozasa soran biztositani kell az adatvedelmi tisztviseld véleményezési jogat.

A Tarsasag Adatfeldolgozasi Szerzédésben hatarozza meg az altala megbizott
adatfeldolgozénak az Adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az
adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi eldirasok keretei kozott. Az adatkezelési muveletekre
vonatkozé szabalyzatok jogszer(iségéért és jelen Szabalyzat eléirasainak torténd
megfeleléségéért a Tarsasag, illetve az adatfeldolgoz6 szervezet vezetdje a felelds.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi donteést nem hozhat, a tudomasara jutott
Adatokat kizarolag az Adatfeldolgozasi Szerzédésben szabalyozott modon dolgozhatja fel,
ezek felnasznalasaval sajat célra adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba koteles az Adatokat
az adatfeldolgozasi szerzédésben meghatérozott modon tarolni és megdrizni.

Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran egyes adatfeldolgozasi muveletek
elvégzésére tovabbi adatfeldolgozét a Tarsasag elézetes irasbeli hozzajarulasara alapjan
vehet igénybe. Az adatfeldolgozas soran, az Erintettek Adatainak védelme érdekében olyan
szerzédéses kotelezettségeket kell az adatfeldolgozé szamara meghatarozni, amely az
adatfeldolgozas telies folyamataban biztositja a megfelelé védelmi szintet. A szerzédés
kidolgozasa soran biztositani kell az adatvédelmi tisztviseld véleményezési jogat.
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Hatosagi adatszolgaltatasok

A hivatalos szervektél (pl. birdsag, kézigazgatasi szerv) érkezett, Adatokat érintd
adatszolgaltatast az adatgazda a megkeresésben megadott hatariddig teljesiti.

A nyomozo hatésagi adatkéréseket a hatésagi adatkérésben illetékes adatgazda teljesiti.

Ha a megkeresés alakisdga, a megkereséssel érintett adatkor kiadhatésaga aggalyos, az
illetékes adatgazda az adatvédelmi tisztviselé soron kiviili allasfoglalasat kérheti. Ha a
megkeresés jogszerliségét az adatvédelmi tisztviseld is aggalyosnak tartja, gy a Tarsasag
kérheti az adatkér6tdl az adatkérés pontositasat, nem akadalyozva ezzel a hatdsagi eljaras
lefolytatasat.

Adatvagyonleltar

Az adatgazda nyilvantartasba vétel céljabdl kételes a Tarsasag adatvédelmi tisztviselbjének
bejelenteni az adatkezelésre vonatkoz6 Adatokat, aki az j adatkezelési tevékenységet a D)
melléklet szerinti Adatvagyonleltarba régziti.

Az adatkezelésré| sz616 bejelentést az adatkezelés megkezdését megeldzden legalabb tizenét
nappal meg kell killdeni az adatvédelmi tisztviselének a nyilvantartas napra készen tartasa
érdekében.

Meglévd adatkezelésbél torténé legyijtés eredményeként létrejévé adatkezelés (j
adatkezelésnek mindsul. llyen esetben erre vonatkozéan s bejelentési, illetve
szabalyzatkészitési/moédositasi kételezettség Iép fel. Vitas esetben az adatvédelmi tisztviseld
allasfoglalasat kell kérni.

Az Adatvagyonleltarban régzitett Adatok valtozasat, vagy az adatkezelés megszlinését az
adatgazda nyolc napon belill kételes bejelenteni a Tarsasag adatvédelmi tisztviseldjének, aki
ennek megfeleléen moédositja az Adatvagyonleltar adatait.

Az Adatvédelmi incidens
Az adatvédelmi tisztviseld a Tarsasag illetékes munkavallalival egyltt vesz részt az

adatvédelmi incidensek kezelési eljarasrend kidolgozasaban és miikédtetésében.

Az adatvédelmi incidenseket a kévetkezd harom klasszikus adatbiztonsagi kritériumon
keresztul kategorizalhatok:

- ,Bizalmas jelleg sérulése” — az Adatok jogosulatian vagy véletlen kdzzététele vagy
az ezekhez val6 hozzaférés,

- ,Integritas sérulése” - az Adatok felhataimazas nélkali vagy veletlenil bekévetkez6
modositasa,

- ,Rendelkezésre allas sérilése” — az Adatok véletlen vagy jogosulatlan
megsemmisitése vagy a személyes adatok elvesztése.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb
hetvenkét 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a Tarsasag valamely
munkavallaléjanak tudomasara jutott, be kell jelenteni az illetékes Hatosagnak.

Az incidens adatkezel6 altali tudomasszerzésnek mindsiil példaul

- haharmadik személy jelzi az adatkezelének, hogy az Ugyfelérél véletlenil Adatokat
kapott meg, és az ennek alatdmasztasara alkalmas bizonyitékokat juttat el az
adatkezel6 részére — ekkor nincs kétség afeldl, hogy az adatkezel6 tudomast
szerzett az adatvédelmi incidens bekévetkezésérs,
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- ha az adatkezeld észleli, hogy behatolas tértént a halézataba és megallapitja, hogy
a halézaton taroltak Adatokat, illetve, hogy azokat érintden kovetkezett be az
incidens,

- hakibertamadas elkdvet6je a rendszer feltorését kbvetden felveszi a kapcsolatot az
adatkezel6vel, pénzt kévetelve, majd ezt kovetden az adatkezeld a rendszer
atvizsgalasat kdvetéen megerdsiti, hogy azt valoban tamadas érte, ilyen esetben az
adatkezelének  nyilvanvalé  bizonyiték all  rendelkezésre az incidens
bekdvetkezésérdl és a tudomasszerzéséhez sem férhet kétség.

Az a munkavallalo, aki a Tarsasag altal kezelt vagy feldolgozott Adatokkal kapcsolatban
adatvédelmi incidenst, azaz a biztonsag olyan sérilését észleli, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéset,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozléset vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférest észlel,
az koteles a haladéktalanul de legkésobb négy éran belill megtenni a bejelentést a szervezeti
egysége vezetéjének, aki haladéktalanul, de legkésdbb két oran belll tajékoztatia az
adatvédelmi tisztviseldt elektronikus levélben, megadva a nevét, telefonszamat, a szervezeti
egységét, datumot és pontos id6t, amikor az incidenst észlelte, az incidens targyat, valamint
azt, hogy az incidens milyen eszkozt, alkalmazast, rendszert érint. A bejelentd tovabbi olyan
informaciokat is megadhat, amelyeket az incidens beazonositasa, megvizsgalasa
szempontjabol Iényegesnek itel.

A Tarsasagon kivilrél érkezé bejelentéseket az ugyfelszolgalat@budapestspas.hu, illetve az
dpo@budapestspas.hu e-mail cimen tehetik meg az Erintettek, illetve az adatvédelmi incidenst
észlelék. A bejelentés az ligyfélszolgalat munkavallaléinoz érkezik, akik — a rendelkezésre allo
paraméterek alapjan — haladéktalanul, de legkés6bb négy 6ran belil a bejelentett incidenst
elektronikus levélben megkiildik az adatvédelmi tisztviselonek.

Az adatvédelmi incidens kezelése

A bejelentést kévetéen az adatvédelmi tisztviseld elektronikus levélben értesitést kild az
incidens kezelésre kijelolt Adatvédelmi Bizottsag (tovabbiakban: Bizottsag) tagjai részére. Az
incidens bejelentése alapjan a Bizottsag tagjai a bejelentéstdl szamitott huszonnégy 6ran beltl,
de legkésébb a bejelentés napjat kévetd munkanap végéig haladéktalanul felveszik egymassal
a kapcsolatot e-mailben, személyesen, vagy telefonon annak érdekében, hogy az incidens
bekévetkezéseérdl, kérilményeirdl — a hetvenkét éran bellli hatdsagi bejelentési hataridére
tekintettel — gyors értékelést, vizsgalatot végezzenek, illetve az incidens operativ kezelésére
maguk kdzil egy tagot kijelljenek.

Amennyiben az elézetes vizsgalat soran megallapitia a Bizottsag, hogy az adatvédelmi
incidens a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve valdszintsithetéen magas
kockazattal jarhat, a Bizottsag adott incidensre kijeldlt tagja megkezdi a Hatésag részére a
szakaszos bejelentést, és az adatgazda az adatvédelmi tisztviselé felugyelete mellett
haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Az incidens bejelentést a Hatésag honlapjan kell megtenni. Amennyiben a bejelentés
teljesitéséhez tovabbi adatok, informaciok, dokumentumok szikségesek, akkor a Bizottsag
bejelentésre kijeldlt tagja jogosult a Tarsasag barmely érintett szervezeti egységét felhivni a
kért adatok, informaciok atadasara.

A bejelentés részletekben is teljesithetd, de térekedni kell arra, hogy a tudomasra jutastol
szamitott hetvenkét oran belul legalabb a bejelentés megkezdésére sor kerlljon. Amennyiben
a bejelentés megkezdése nem kezdodik meg hetvenkét oran bellll, akkor a bejelentés mellé
mellékelni kell a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében a Bizottsdg megkezdi az
incidenssel kapcsolatos elemzést, amely jelenti klilonosen
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- azincidens eseményének elemzését,

- az Erintettek kategoriait (természetes személy vagy jogi személy igyfél, tigyfélnek
nem mindsulé harmadik személy, munkavallalo, hozzatartozok, kiskorll személyek
stb.),

- az Erintettek — legalabb hozzavetbleges — szamanak beazonositasat,

- az incidenssel érintett Adatok kategéridjat (személyazonosité adatok, gazdasagi
adatok, pénzigyi adatok, csaladi allapotra vonatkozé adatok stb.),

- azincidenssel érintett Adatok hozzavetdleges szamat,

- azincidenssel érintett tovabbi kockazatok meghatarozasat,
- akockazat alacsony vagy magas voltanak meghatarozasat,
- abekdvetkezett karok azonositasat,

- az elharitasra tett intézkedések elemzését.

A Bizottsag az elemzés alapjan ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinsithetd
kOvetkezményeket, a Tarsasag adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy a Bizottsag részéré|
megtenni javasolt intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd
esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé feladatokat.

Az Adatvédelmi Bizottsag erre kijeldlt tagja elektronikus nyilvantartast vezet a bejelentett
incidensekrol, feltlintetve benne az adatvédelmi incidensekhez kapcsol6dd tényeket, annak
hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetévée teszi, hogy a Hatésag
ellenérizze az adatvédeimi incidensek nyilvantartadsara vonatkozd jogszabalyi
kévetelményeknek valé megfelelést.

A bejelentett incidens alapjan a megvaldsitandé tovabbi intézkedések végrehajtasat az érintett
adatgazda kiséri figyelemmel. Az adatvédelmi tisztvisel® folyamatosan tanacsokkal segiti az
adatgazdat.

Az adatvédelmi incidens kockazatainak kezelése érdekében az adatgazda felveszi a
kapcsolatot azzal a szervezeti egységgel, amelynek szerepe vagy feladata lehet a
bekévetkezett karok csokkentésében és enyhitésében.

Az Erintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Az Erintett részére adott tajekoztatdsban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kézoini kell legalabb a GDPR 33. cikk (3) bekezdésének b),
c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket, amelyek az alabbiak:

- kozéIni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit,

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinUsithetd
kdvetkezményeket,

- az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredo
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az Erintettet elvben kézvetlenil kell téjé.koztatni az adott incidensrél, kivéve, ha ez aranytalan
erofeszitéssel jar. llyen esetekben az Erintettet nyilvanosan kézzétett informaciok atjan kell
tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az Erintett hasonléan
hatékony tajékoztatasat (a 34. cikk (3) bekezdésének c) pontja).
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Az Erintettek incidensrél vald tajékoztatasahoz kifejezetten erre vonatkozo lzeneteket kell
alkalmazni, amelyek nem kiildhetdk mas jellegli tajékoztatassal, példaul az aktualitasokrol
sz0l6 rendszeres értesitésekkel, hirlevelekkel vagy szabvanylzenetekkel egyltt. Az
incidensrél valo tajékoztatas ezaltal egyértelm( és atlathato lesz.

Atlathato tajékoztatasi médszer példaul a kdzvetlen izenetkildés (pl. e-mail, SMS, kbzvetlen
tizenet), a honlapon kiemelt helyen megjelenitett szalaghirdetés vagy értesités, a postai Uton
térténd tajékoztatas, valamint a nyomtatott sajtéban megjelend kiemelt hirdetés. A kizarélag
sajtokozleményre vagy vallalati blogbejegyzésre korlatozodd értesitéssel nem lehet
hatékonyan tajékoztatni az egyéneket az incidensrél. Az adatkezel6nek olyan megoldast kell
vélasztania, amellyel a legnagyobb az esély arra, hogy minden érintett egyent megfeleléen
tajékoztat. A koérilményektdl fiiggéen elképzelhetd, hogy az adatkezelének tobbféle
tajékoztatasi eszkdzt is igénybe kell vennie, ahelyett, hogy egyetlen kapcsolattartasi csatornara
hagyatkozna. Eléfordulhat, hogy az adatkezel6nek arrél is gondoskodnia kell, hogy a
tajekoztatas megfeleld alternativ formakban és a lényeges nyelveken is hozzaférheté legyen,
hogy az egyének megértsék a veliik kézolt informaciokat. Peldaul az egyének incidensrél vald
tajékoztatasakor altaldban véve helyénvald azt a nyelvet hasznalni, amelyen korabban a
rendes Uzletmenet soran a cimzettel kommunikaltak. Ha azonban az incidens olyan
Erintettekre van kihatassal, akikkel az adatkezelének addig nem volt kapcsolata, a sztikséges
forrasok figyelembevétele mellett elfogadhaté lehet a helyi hivatalos nyelv hasznalata,
kulénésen akkor, ha az ilyen Erintettek az adatkezeld tevékenységi helyétdl eltéré tagallamban
vagy egyéb, nem unids orszagban rendelkeznek lakohellyel. Az adatkezel6nek segiteni kell az
Erintetteknek az incidens jellegének és a sajat védelmik érdekében tehet intézkedéseknek a
megértésében. Az adatkezel6 minden esetben az egyének incidensrél vald tajékoztatasara
legalkalmasabb kapcsolattartasi csatornat valasztja ki. Az adatkezel6ének tartézkodnia kell az
incidens altal veszélyeztetett kapcsolattartasi csatorna hasznalatatol, mivel eléfordulhat, hogy
a tamadok ezen a csatornan keresztiil az adatkezelének adjak ki magukat.

Amennyiben az adatkezelének azért nem all modjaban tajékoztatni valamely egyént, mivel nem
rendelkezik elegendé adattal a kapcsolatfelvételhez, e sajatos kortlményre tekintettel
tajékoztathatja az egyént akkor, amikor ez észszerlen megvaldsithatd (pl. akkor, amikor az
Erintett gyakorolja a 15. cikkben régzitett jogat, hogy hozzaférjen az Adataihoz, és megadja az
adatkezelSnek a kapcsolatfelvételhez szikséges kiegészitd adatokat).

Az Erintettet nem kell tajékoztatni, ha a koévetkezd feltételek barmelyike teljesul:

- az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket haijtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett Adatok
tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa — amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaféresre fel nem
jogositott személyek szdmara értelmezhetetlenné teszik az Adatokat,

- az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy a természetes szemelyek jogaira és szabadsagaira nézve
magas kockazat tovabbiakban valészinisithetéen nem valosul meg,

- a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az
Erintetteket nyilvanosan kézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az Erintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat,

- ha az adatkezel6 még nem értesitette az Erintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
Hatdsag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszindsithetéen
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az Erintett tajékoztatasat.

Az elvégzett intézkedésekrdl az adatgazda elektronikus levélben tajékoztatia a Bizottsag
tagjait. A tajékoztatas alapjan a Bizottsag kijelolt tagja jegyz6kényvet vesz fel az adatvédelmi
incidens lezarasarol.
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Ha a Bizottsdg megallapitja, hogy a bejelentett incidensnek Adatokat érintd adatvédelmi
vonatkozasa nincs, akkor a bejelentést a Bizottsag jegyzékényvben lezarja. Amennyiben a
bejelentés a Tarsasdg mas szervezeti egységének illetékességi korét érinti, ideértve
kaldndsen, de nem kizarélagosan az informacidbiztonsagi, panaszkezelési kérdéseket, a
Bizottsag kijelolt tagja a bejelentésben foglaltakat elektronikus levélben tovabbitja az illetékes
szakterulet vezetdje részére tovabbi ligyintézésre. Az incidensek kivizsgalashoz készitendé
jegyzbkényv mintajat jelen Szabalyzat E/1. szamu melléklete tartalmazza.

Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa

A nyilvantartasban régziteni kell (E/2.szam( melléklet)
- az érintett Adatok korét,
- az adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamat,
- az adatvédelmi incidens id6pontjat,
- az adatvedelmi incidens kérliményeit, hatasait,
- az adatvédelmi incidens elharitdsara megtett intézkedéseket,
- az adatkezelést elSir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozé Adatokat érinté incidens
esetében 6t évig, kuldnleges adatokat érint incidens esetében husz évig kételes a Tarsasag
megorizni (E/1. melléklet: Jegyzékonyv minta incidens kivizsgalashoz).

Az Adatvédelmi Bizottsag miikodési rendje

A Bizottsag tagjai, akiket a Tarsasag vezérigazgatdja jeldl ki:
- az adatvédelmi tisztviseld,
- azincidenssel érintett adatgazda,
- aJogi Igazgato.

A Bizottsag munkajat segiti allandé meghivott szakértéként a Digitalis Szolgaltatasi Fdosztaly
altal delegalt munkavallalé.

A Bizottsag tagjai részére, valamint akadalyoztatasuk esetére kijellt helyettesitd
személyrészére vezérigazgatd hatarozott vagy hatarozatlan idStartami névre sz6l6
megbizdlevelet ad ki.

A Bizottsag barmely tagja — az adott, konkrét tggyel kapcsolatosan, a tényallas teljes kori
felderitése eérdekében — kérdéssel fordulhat a Tarsasag barmely munkavallaloja felé. Az
adatvédelmi incidensre valé tekintettel, az incidenskezelésre rendelkezésre allé hataridék
betartasa érdekében a valaszadast a megkeresett szervezeti egységnek azonnal végre kell
hajtani.

A Bizottsag 0Osszehivasarél az adatvédelmi tisztviseld gondoskodik. A meghivonak
tartalmaznia kell a Bizottsag Ulésének helyét, idejét, napirendjét. A Bizottsag tagjai kételesek
jelezni, ha akadalyoztatasuk miatt nem tudnak az ulésen részt venni. A Bizottsag akkor
hatarozatképes, ha mindharom tagja az ulésen jelen van. A Bizottsag dontéseit egyszerd
szotébbséggel hozza meg. A Bizottsag a dontését irasba foglalja, amelyet valamennyi tag alair.

Az adatbiztonsag kévetelménye

A Tarsasag az adatkezelései soran mindvégig kételes gondoskodni a kezelt Adatok
észszerlen elvarhatd legmagasabb szintii biztonsagarél (adatbiztonsag elve). A Tarsasag az
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informatikai rendszereiben és egyéb mikoédési folyamatai keretében megvaldsulo
adatkezelések soran, mindenkor a kezelt Adatok mennyiségéhez és tipusahoz igazodo és
varhato kockazatokkal aranyos adatbiztonsagi intézkedések megvaldsitasara torekszik.

A Tarsasag koteles az adatkezelési mlveleteket a kezdetektdl ugy megtervezni és
végrehaitani, hogy az biztositsa az Erintettek maganszférajanak védelmet.

A Tarsasag, tovabba tevékenységi korében az adatfeldolgozé kételes gondoskodni az Adatok
megfelelé szintl biztonsagardl, koételes megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsagi
eléirasokra vonatkozo jogszabalyok és a belsd informatikai biztonsagi szabalyzat, valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabalyokban megfogalmazottak érvényre juttatasahoz
szlikségesek.

Ennek keretében az adatgazdak az adott szervezeti egyseg altal kezelt Adatok tekintetében
kotelesek

. az adatkezelés idétartama alatt az Adatok biztonsagos felvételére és tarolasara, az
érzési idétartam lejartaval az adatallomany térlése, fizikai megsemmisitése vagy
anonimizalasa érdekében a szilkséges intézkedéseket megtenni,

- az Adatokat megfelelé belsé intézkedésekkel védeni a jogosulatian hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités a
véletlen megsemmisités és sérlllés, a Tarsasag altal alkalmazott technika
megvaltoztatasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen,

- gondoskodni arrol, hogy a jelen Szabalyzatot, valamint a feladatkorikben kiadott
kiuldn, az Adatok kezelésérdl szolo rendelkezéseket az iranyitasuk alatt dolgozé
munkavallalék megismerjék és betartsak, kotelesek gondoskodni tovabba mindezek
folyamatos ellenérzésérdl,

- ellendrizni, hogy az adott szervezeti egységben kezelt Adatok tovabbitasukat
kévetden is olyan adatkezel6hoz, adatfeldolgozéhoz kertinek, aki vagy amely az
Adatok biztonsagos kezelésérdl megfeleléen gondoskodni tud. Ezzel osszefliggd
kérdésekben az adatgazdak jogosultak az adatvédelmi tisztviselé allasfoglalasat
kérni.
Az irdasztalokon a munkavégzés befejezését kivetben Adatokat tartalmazé iratok tarolasa
tilos. A Tarsasag valamennyi munkavallaija kételes az Adatokat tartalmazo iratokat és a
munkavégzéshez szikséges segédleteket a munkavégzés befejezését kovetden zarhatod
lemez- vagy pancélszekrényben, biztonsagi zarral ellatott fiokban, szekrényben tarolni.
Azokban a helyiségekben is, ahol ezek a feltételek nem biztositottak térekedni kell az Adatok
legalabb zarral ellatott fiokban, szekrényben torténd biztonsagos tarolasara. Amennyiben az
Adatok biztonsagos 6rzésének feltételei az adatgazda szervezeti egységben nem, vagy csak
részlegesen biztositottak, koteles ezt az adatgazda a teruletet iranyité igazgatd vagy
féosztalyvezetd felé jelezni, aki koteles intézkedni a hianyossag megszuntetésérél. Ameddig
ez nem torténik meg, addig az érintett Adatok biztonsagos 6rzését és tarolasat olyan szervezeti
egységnél kell biztositani, ahol ennek a feltételei adottak.

Az Adatokat a Tarsasagnak megfelelé belsd intézkedésekkel védenie kell, kilonosen a
jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérllés, tovabba az alkaimazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében a Tarsasag megfeleld technikai
megoldassal koteles biztositani, hogy a kilénbdz6 nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve,
ha azt torvény lehetéve teszi — kdzvetlenul ne legyenek osszekapcsolhatoak és az Erintetthez
rendelheték. A Tarsasag munkavallaléinak Adatai, fuggetlendl attdl, hogy egy kézbés vagy
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osztott adatbazisban szerepelnek, a munkavallalé szempontjabél egy nyilvantartasnak
tekintenddk.

Az adatkezelbnek és az adatfeldolgozénak az Adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
TAbb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely az Adatok magasabb
szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a Tarsasagnak.

Az adatkezelésben kézremiikoddk és feladataik

A munkavallalok szamara a Tarsasag jelen Szabalyzatban foglaltakrol idészakonként oktatast
tart. Az Adatok kezelésével kapcsolatosan fontos feladatokat ellatd személyek szamara
folyamatos és részletes szakmai oktatast kell nytjtani.

A munkavallalokat felvételkor, illetve munkakoérik megvaltozasa esetén, a munkakdrik
jellegéhez igazoddan, a kelld6 mértékig, dokumentalt médon tajékoztatni szUkséges az
adatvédelem kérdéseirdl, amelyért a munkaitatéi jogkédr gyakorldja a felelds.

A Tarsasag vezérigazgatoja felelés a személyes adatok védelemével kapcsolatos feladatok
végrehajtasaért.
Adatvédelmi tisztviselé

- ellenérzi az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok, valamint a jelen Szabalyzat
rendelkezéseinek betartasat,

- adatvédelmi incidens esetén kézremUiksdik a vizsgalatban, amelyben szamba veszi
az incidens korliményeit, hatasat, javaslatot tesz az adatkezel6 szamara az
intézkedésekre, koordinalja a résztvevé szervezeti egységeket,

- ellatia a Tarsasdg szervezeti egységei adatvédelmi tevékenységének
szakiranyitasat és szakfelligyeletét,

- kozremukaodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Gsszefuggd déntések
meghozataldban, valamint az Erintettek jogainak biztositasaban,

- kivizsgalja a személyes adatkezeléssel &sszefiggésben hozza érkezett
bejelentéseket, jogosulatian adatkezelés észlelése esetén annak megszintetésére
hivja fel az adatkezelét vagy az adatfeldoigozot,

- felugyeli az adatvagyonleltar vezetését,
- tamogatja az adatkezelét és adatfeldolgozdt a jogszabalyi eldirasok teljesitésében,
- kapcsolatot tart a Hatésaggal a Tarsasagot érintd adatvédelmi tigyekben,

- koordinal az egyes szervezeti egységek kdzétt az egységes adatvédelmi szemlélet
megvalésitasa érdekében,

- szakmai tanacsokkal segiti a hatasvizsgalat készitése kdzben az érintett szervezeti
egységet,

- a mas vallalkozassal kététt szerzédések keretein belil adatvédelmi kérdésekben
koordinald, tanacsado, ellendrzé tevékenységet végez,

- véleményezi a részére megklldétt, adatvédelmi kérdéseket érinté belsd
szabalyozasi dokumentumok tervezetét,

- az adatvédelmi kérdésekkel 6sszefluggésben az dpo@budapestspas.hu e-mail
cimen fogadja a Tarsasag munkavallaldinak, illetve Gzleti partnereinek
megkeresesét, konzultacios kérdéseit és azzal érdemben foglalkozik,

- az adatvédelmi kérdésekkel 6sszefliggésben tajékoztatja a Tarsasag vezetését.
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Az adatkezeld szervezeti egység vezetdje

részt vesz a Tarsasag az Adatvagyonleltara (D. melléklet) elkészitésében és
felllvizsgalataban,

részt vesz a Tarsasag adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak
elkészitésében és aktualizalasaban,

ellenérzi a szamitdgépeken, elektronikus adathordozékon az Adatok, illetve ezek
felhasznalasaval készilt dokumentumok kezelését, a dokumentumok megfeleld
tarolasat,

kézrem(ikoédik az adatvédelmi tisztviselé feladatainak ellatasaban,

részt vesz az adatvédelem terén bekdvetkezett incidensek kivizsgalasaban,
szakmai segitséget nyUjt az adatkezel6k részeére,

részt vesz az adatvédelmi oktatasok tematikajanak elkészitésében, a segédletek
6sszeallitasaban,

gondoskodik az adatvédelmi szabalyok végrehajtasanak feltételrendszerérdl, az
iranyitasa ala tartozd szervezet altal kezelt rendszerben talalhaté Adatok
védelmérdl,

intézkedik a nem szabalyszer(i adatkezelési gyakorlat megszintetésérdl, az eset
kivizsgalasa érdekében értesiti az adatvédelmi tisztvisel6t, és informatikai rendszer
érintettsége esetén az elektronikus informéacios rendszer Uzemeltetsjét,

Uj adatkezelés létrehozasa esetén kdzrem(ikodik az adatvédelmi kovetelmények
betartasaban, konzultal az adatvédelmi tisztviselbvel,

intézkedik az adatvédelmi tisztvisel6 felé az Erintett altal hozza benyuijtott tiltakozas,
illetve tajékozddasi jog teljestlése érdekében.

Adatokat kezelé munkavallalo

A Tarsasag azon munkavallaldja, aki Adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységet végez,
koteles gondoskodni arrél, hogy

az adatkezelés teljes folyamataban maradéktalanul érvényesllienek az
adatvédelmi eldirasok,

az Adatok tovabbitasa Tarsasagon kivilre mindig jelszéval védetten valdsuljon
meg,

indokolt esetben az Adatot tartalmazé adathordozdkon és dokumentumokon a
_Zartan kezelendd” kezelési jelolés feltintetésre kertljon,

informatikai eszkozon (kulondsen: szamitogép, laptop, telefon) tarolt Adatok toérlése
esetén gondoskodik arrdl, hogy azok a késébbiekben ne legyenek visszaallithatok
az Adat indokolt esetben térlésre, illetve zarolasra kerGljon.

Személyes adatok kezelésével jaré folyamatok megvaltoztatasanak
adatvédelmi kdovetelményei

Amennyiben a Tarsasagnal a személyes adatok kezeléseben érintett folyamatokban valtozas
all be, az Adatkezeld kételes

az Uj/modosulé jellemzdéket meghatarozni,
a valtozasokat adatkezeléseinek nyilvantartasaban atvezetni,
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az adatkezelési tajékoztatot modositani,

hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében hozzajarulé nyilatkozatot médositani
és a korabban hozzajarulast adott személyektdl a valtozasoknak megfeleléen U]
nyilatkozatot bekérni,

az adatkezeléssel jar6 folyamat belsé szabalyozasaiban a valtoztatasokat atvezetni,

az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges
adatkezelés esetén az elkészitett érdekmérlegelési tesztet felulvizsgalni, ennek
soran pedig kiértékelni a valtozasok érintett személyekre gyakorolt hatasait és azt,
hogy azok aranyban alinak-e az Adatkezelé vagy a harmadik személy azonositott
jogos érdekeivel,

amennyiben az adatkezelésre készilt adatvédelmi hatasvizsgalat, a valtozasokat
figyelembe véve a korabbi adatvédelmi hatasvizsgalat eredményeit fellilvizsgalni,
ennek soran pedig kiértékelni a valtozasok érintett személyekre gyakorolt hatasait,

amennyiben az adatkezelésre nem készilt adatvédelmi hatasvizsgalat, de az
adatkezelés az adatvédelmi hatasvizsgalat modszertana alapjan
valoszinlsithetéen magas kockazattal jar, a valtozasokat is figyelembe vevé
adatvédelmi hatasvizsgalatot végezni,

Uj adatfeldolgozé igénybevétele esetén adatfeldolgozdi szerzédést kétni vagy
meglévd adatfeldolgozé esetén a mar hatdlyos adatfeldolgozoi szerzédést a
valtozasoknak megfelelén médositani,

Uj adattovabbitds esetén adattovabbitasi szerzédést kétni vagy meglévé
adattovabbitas esetén a mar hatalyos adattovabbitasi szerzédést a valtozasoknak
megfeleldn modositani,

az adatkezelést megfeleltetni a GDPR, az uniés és magyar jogszabalyokban,
valamint a jelen Szabalyzatban foglalt kévetelményeknek.

A személyes adatok kezelésével jaro folyamat megvaltoztatasanak eredményeként
szUkségtelenné valt személyes adatokat a valtozas hatalyba Iépésével egyidejlileg az
Adatkezelének véglegesen és visszaallithatatlanul toréinie kell.

Adatvédelmi szabalyok megtartasanak ellenérzése

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi intézkedések betartasanak, valamint jelen Szabalyzat
rendelkezései érvényesilésének ellendrzésére jogosultak:

a Tarsasag vezérigazgatoja,

az adatvédelmi tisztviseld,

belsé ellenér,

a jogszabalyban erre felhatalmazott személy,

a Tarsasag altal megbizott személy (pl. compliance tanacsadd, kiilsé auditor).

Az ellenérzésnek kilonosen az alabbiakra kell kiterjednie:

adatkezelési tajékoztato és adatvédelmi nyilatkozat,
Adatvagyonleltarba torténd bejelentés,

feliratok, piktogramok megléte,

a fizikai biztonsagi eléirasok érvényesuiése,
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- adathordozok meglétének szuroprobaszeri ellenérzése,
- aselejtezés, megsemmisités végrehajtasara, dokumentalasa,

- ajelen Szabalyzat rendelkezéseinek betartasa.

IV. A KOZERDEK( ADATOK MEGISMERESENEK
BIZTOSITASARA VONATKOZO SZABALYOK

A kozérdek(i adat megismerése irant széban, irasban vagy elektronikus Gton barki igényt
nyGjthat be. A koézérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére a koézérdekl adatok
megismerésére vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Az adatigénylé Adatai csak annyiban kezelheték, amennyiben az az igény teljesitéséhez és a
masolatkészitésért megallapitott koltségtérités medfizeteséhez szlkséges. Az igény
teljesitését, illetve a koltségek megfizetését kovetden az igénylé Adatait haladéktalanul toréini
kell.

Ha az adatigénylés nem egyértelmi, az igénylét fel kell hivni az igény pontositasara.

A kozérdek( adat megismerésére iranyuld igénynek a Tarsasag az igény tudomasara jutasat
kovetd legrévidebb idd alatt, legfeliebb azonban tizendt napon belll tesz eleget.

Ha az adatigénylés jelentés terjedelm, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, a fenti hataridé
egy alkalommal tizenst nappal meghosszabbithato. Errél az igénylét az igény beérkezéseét
kévetd tizendt napon belll tajékoztatni kell.

Az adatokat tartalmazoé dokumentumrol vagy dokumentumrészrél az igénylé masolatot kaphat.
A Tarsasag a masolat készitéséért — az azzal kapcsolatban felmerilt koltség mértékéig
terjedéen — koltségtéritést allapithat meg, amelynek ésszegérél az igényl6t az igény teljesitését
megelézden tajékoztatni kell. Az igénylé a tajékoztatas kézhezvételét kdvetd harminc napon
beltl nyilatkozik arrél, hogy az igénylését fenntartja-e. A tajékoztatas megtételétdl az igényld
nyilatkozatanak az Adatkezeldhdz valé beérkezéséig terjedd idétartam az adatigénylés
teljesitésére rendelkezésre allé hataridébe nem szamit bele. Ha az igénylé az igényét
fenntartja, a koltségtéritést az Adatkezeld altal megallapitott, legalabb tizendtnapos
hataridében koteles az Adatkezeld részére megfizetni. A kéltségtérités osszegét a 301/2016.
(1X.30.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan a vezérigazgato allapitja meg.

Ha a kézérdek(i adatot tartalmazé dokumentum az igénylé altal meg nem ismerhet6 adatot is
tartalmaz, a masolaton a meg nem ismerheté adatot felismerhetetlenné kell tenni.

Ha a kért adatot korabban mar elektronikus formaban nyilvanossagra hoztak, az igény
teljesithetd az adatot tartalmazé nyilvanos forras megjelolésével is.

Az igény teljesitésének megtagadasarol, annak indokaival, valamint az igénylét az Infotv.
alapjan megilleté jogorvoslati lehetéségekrol vald tajékoztatassal egyutt, tizenét napon beldl
irasban vagy — ha az igényben elektronikus levelezési cimét kdzdlte — elektronikus levélben
értesiteni kell az igénylét és a belsd adatvédelmi felelost. Az elutasitott kérelmekrdl, valamint
az elutasitasok indokairdl a belsé adatvédelmi felel8s nyilvantartast vezet.

Az Infotv. 1. szaml melléklete szerinti altalanos kozzétételi listaban meghatarozott, a
Tarsasagra vonatkozé adatokat az egyes aloldalak jogosultsaggal rendelkezé és ezzel
megbizott felelései kozzéteszik a Tarsasag sajat honlapjan. Az adatokat a fenti mellékletben
leirtak szerint kell frissiteni.

Az Infotv. alapjan kotelezéen kézzéteendd kézérdekii adatokat internetes honlapon, digitalis
formaban, barki szamara, személyazonositas nelkdll, korlatozastol mentesen, kinyomtathaté és
részleteiben is adatvesztés és -torzulas nélkul kimasolhaté moédon, a betekintés, a letbltés, a
nyomtatds, a kimasolds és a halozati adatatvitel szempontjabol is dijmentesen kell
hozzaférhetévé tenni.
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Jelen Szabalyzat VI. Mellékletek G) pontja szerinti a kézérdek( adatok igénylésének rendjérél
és a teljesitésért megallapithatd koltségtéritésrdl és a jogorvoslati lehetéségekrdl szold
tajekoztatd a Tarsasag honlapjan a kézérdekd adatok kézétt elérhetd.

V. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzatban foglaltak értelmezése kapcsan a GDPR-ban talalhato fogalmak, elvek és
meghatarozasok az iranyaddak, kiegészitd jelleggel figyelembe veheték a magyar adatvédelmi
hatésag esetleg meglévé jogértelmezései, amennyiben nem ellentétesek a GDPR-ral.

Jelen Szabalyzat médositasa a mai nappal lép hatalyba.

%\ X—
Borosné Sz(its Ildiko
vezérigazgato

Budapest, 2024. augusztus 22.
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VI. MELLEKLETEK
A) Adatkezelési tajékoztatok:

1.A. szamU melléklet: Adatkezelési tajékoztatd toborzasi és kivalasztasi folyamatban
részvevok személyes adatainak kezelésérdl

o A szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztatd foglalkoztatottak személyes adatainak
kezelésérdl

3 A szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztato bérletvasariok személyes adatainak kezelésérdl
4A szamu melléklet Adatkezelési tajékoztaté NEAK tamogatott, valamint egyeb
gyogykezelésen és a kapcsolodo klinikai, orvosi vizsgalatokon részvevok személyes adatainak
kezelésérdl

5.A. szamU melléklet: Adatkezelési tajékoztaté jegyvasarlok személyes adatainak kezeléserdl
B8.A. szamU melléklet: Adatkezelési tajékoztato Tarsasag ingatianaiba torténd be- és kilépeshez
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl

7 A. szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztato a Tarsasag ugyfélszolgalati és panaszkezelési
tevékenységéhez kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl

8.A. szamu meliéklet: Adatkezelési tajékoztaté a webaruhazon keresztll torténd, online
jegyvasarlashoz kapcsol6dé személyes adatok kezeléserdl

OA szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztatd a szervezeti integritast sérté esemény
bejelentéséhez kapcsolodd személyes adatok kezeléseérdl

10A. szamU melléklet: Adatkezelési tajékoztatdé a Tarsasag altal biztositott internet-
hozzaféréshez kapcsolddo személyes adatok kezeléseérdl

11 A, szami melléklet: Adatkezelési tajékoztatd az elektronikus megfigyeld rendszer
alkalmazasahoz kapcsolodé személyes adatok kezeleserdl

12.A. szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztatdé GPS rendszer alkalmazasahoz kapcsolédo
személyes adatok kezelésérdl

13.A. szamU melléklet: Adatkezelési tajékoztatd hirlevél szolgaltatashoz kapcsol6do
személyes adatok kezelésérél

14.A. szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztatdé mobilapplikacié hasznalatdhoz kapcsolodd
személyes adatok kezelésérdl

15 A. szamd melléklet: Adatkezelési tajékoztatd nyereményjatékban részvevék személyes
adatainak kezelésérdl

16.A. szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztatd Uzleti partnerek szemelyes adatainak
kezelesérdl

17 A. szamu mellékelt: Adatkezelési tajékoztato a Tarsasag rendezvényein, teriletein torténd
eseményrogzitéshez kapcsolodé személyes adatok kezelésérél

18 A. szamu mellékelt: Adatkezelési tajékoztaté a bérlettulajdonos orokose személyes
adatainak kezelésérdl

19.A. szamu mellékelt: Adatkezelési tajékoztato a talalt targy tulajdonosa személyes adatainak
kezelésérdl

20 A. szamu mellékelt: Adatkezelési tajékoztatd a bérletmeghosszabbitast kezdemeényezo
személyes adatai kezelésérdl

B) Hozzajarulé nyilatkozatok személyes adatok kezeléséhez

1.B. szamu melléklet: Hozzajarulo nyilatkozat toborzasi és kivalasztasi folyamatban részvevok
személyes adatainak kezelésehez
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2.B.1. szamu melléklet: Hozzajaruld nyilatkozat foglalkoztatottak (kommunikacios célui)
szemelyes adatainak kezeléséhez

2.B.2. szam( melléklet: Hozzajarulé nyilatkozat foglalkoztatottak szemelyes adatainak
kezeléséhez (segélyezési célu)

2.B.3. szamu melléklet: Hozzajarulé nyilatkozat tamogatast igenyld foglalkoztatottak
személyes adatainak kezeléséhez

2.B4. szam( melléklet: Hozzajarulé nyilatkozat foglalkoztatottak személyes adatainak
kezeléséhez az informatikai eszkézék adattartalmardl az eszkéz visszaszolgaltatasakor
2.B.5. szam( melléklet: Hozzajarulé nyilatkozat foglalkoztatottak hozzatartozi személyes
adatainak kezeléséhez

3.B.1. szdmlG melléklet: Hozzajaruld nyilatkozat bérletvasarlok személyes adatainak
kezeléséhez

3.B.2. szaml melléklet: Hozzajaruld nyilatkozat partner belépbkartyaval rendelkezdk
személyes adatainak kezeléséhez

3.B.3. szamu meliéklet: Hozzajaruld nyilatkozat Zsigmondy kartya vasarlok személyes
adatainak kezeléséhez

4.B. szamu melléklet: Hozzajaruldé nyilatkozat NEAK tamogatott, valamint egyéb
gyogykezelésen és a kapcsolodé klinikai, orvosi vizsgalatokon részvevék személyes adatainak
kezeléséhez

6.B. szam( melléklet: Hozzajarulé nyilatkozat parkolohely-igénylék személyes adatainak
kezeléséhez

15.B. szamu melléklet: Hozzajaruld nyilatkozat nyereményjatékban résztvevék személyes
adatainak kezeléséhez

18.B. szamu melléklet: Hozzajarulo nyilatkozat bérlettulajdonos érokése személyes adatainak
kezeléséhez

19.B. szamu melléklet: Hozzajarulo nyilatkozat talalt targy tulajdonosa személyes adatainak
kezeléséhez

20.B. szamu melléklet: Hozzajaruld nyilatkozat bérletmeghosszabbitast kezdeményezé
személyes adatainak kezeléséhez

C) Erdekmérlegelési tesztek
2.C. szamU melléklet: Erdekmérlegelési teszt munkavallalok épuletbe torténé be- és
kilepéséhez kapcsolédoan
6.C. szamu meliéklet: Erdekmérlegelési teszt a Tarsasag ingatlanaiba térténd be- és
kilepéshez kapcsolddéan
11.C. szamU melléklet: Erdekmérlegelési teszt elektronikus megfigyelé rendszer

hasznalatahoz kapcsoléddan
12.C. szamu melléklet: Erdekmérlegelési teszt GPS rendszer hasznalatahoz kapcsolédoéan

D) Adatvagyonleltar
E) Incidenskezelés

1.E. szamu melléklet: Jegyz6kényv-minta adatvédelmi incidens kivizsgalasahoz
2.E. szamu melléklet: Adatvédelmi incidens nyilvantartas

F) Adatfeldolgozas

1.F. szamu melléklet: Adatfeldolgozok nyilvantartasa
2.F. szamu meliéklet: Adatfeldolgozasi szerzédés minta
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G) Tajékoztaté a kézérdekii adatok igénylésének rendjérdl és a teljesitésert
megallapithaté kéltségtéritésrdl és a jogorvoslati lehetéségekrol

1.G. szamu melléklet; Tajékoztatd a kézérdekl adatok igenylésének rendjérél és a teljesitésért
megallapithaté koltségtéritésrél és a jogorvosiati lehetdségekrél
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